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INTRODUCAO

A cidade de Afogados da Ingazeira esta localiza na regido do Sertdo do Pajeu. No
entanto, a formacdo na area de gestdo ainda é escassa para 0s empreendedores da
microrregido do Sertdo do Pajeu, principalmente na area de Tecnologias de Informacdo e
gestdo da comunicacgéo. Para ajudar a asuprir essa necessidade o Programa de Formagédo em
Ferramentas de Gestdo de Empresas, foi um projeto de extensdo tecnoldgica realizado por
meio da aprovacdo em edital de fomento, financiado pela Fundacdo de Amparo a Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Pernambuco — FACEPE.

O projeto teve como objetivo promover a formacdo de estudantes, profissionais e
empreendedores, tornando-os capazes de compreender e aplicar as ferramentas de gestéo, em
tecnologias de informacdo e gestdo da comunicacdo, de forma prética e ética. O curso
apresentou tecnicas que apoiam o empreendedor no aumento de sua produtividade no

trabalho com as ferramentas de colaboracdo em nuvem, ERP, Marketing Digital entre as
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outras que firam abordadas.

Assim, o Programa de Formacdo em Ferramantas de Gestdo, proporcionou a troca de
saberes entre estudantes bolsista e a empresa parceira, que atua na area de servicos
imobiliarios, financeiros e da construcdo civil, durante trés meses de imersdo apds a
realizacdo de um curso de formacéo, o que resultou em aprendizados tanto para os bolsistas
quanto para a empresa.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Em Pernambuco, o setor imobiliario iniciou 0 ano com bom desempenho. Somente no
primeiro més de 2022, R$ 14,6 bilhdes foram financiados com recursos do Sistema Brasileiro
de Poupanca e Empréstimo (SBPE). O montante foi 18,5% maior em comparagdo com 0 més
de janeiro de 2021.

Isso acontece de acordo com a taxa de juros basica da economia brasileira (SELIC),
podendo variar drasticamente conforme a taxa mude, “2021 vai diferir muito de 2022, por uma
condicdo basica no setor que € a taxa de juros. Esse € um elemento fundamental para a
atividade imobiliaria, porque quem compra por financiamento tem um custo encarecido, o que
faz com que algumas pessoas elegiveis ao crédito passem a ndo ser mais com a taxa de juros
mais alta”. (DA CRUZ, 2022)

Tendo em vista o potencial desse mercado, a implementacdo de novas tecnologias é de
fundamental importancia no que tange ao mundo empresarial. Apos realizado o treinamento
no Programa de Formacao em Ferramentas de Gestdo de Empresas através da Plataforma IDV
Learning, foi feita uma selecdo para que sete estudantes bolsistas realizassem uma intervencao
em uma empresa do ramo imobiliario e de construcdo civil. Os integrantes do projeto
aprenderam novos conhecimentos na area, que possibilitaram a correta execucao na empresa

parceira.

METODOLOGIA
A primeira etapa do projeto de extensdo tecnoldgoca foi a realizagdo de um curso de
extensdo aberto ao publico. O curso teve como objetivo, dentre outros quesitos: Estimular a

atuacdo profissional dos estudantes na tematica da capacitacdo de forma ética e critica Permitir
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a certificagdo aos participantes do Programa de Formacdo em Ferramentas de Gestdo de
Empresas, estimulando a formacéo das pessoas da regido do Sertdo do Pajel; Apresentar a
vivéncia em uma empresa dos ramos imobiliario, financeiro e de construcdo civil aos
participantes escolhidos para atuacdo no projeto pelo periodo de trés meses, permitindo que
fosse possivel a aplicacdo do conhecimento no curso.

Apos a realizagdo do curso foram selecionados sete bolsistas para atuarem junto a
empresa durante trés meses do projeto de extensdo tecnoldgica, em que puderam aplicar as
ferramentas tedricas aprendidas no curso a relidade pratica da empresa parceira de acordo com

suas necessidades locais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi elaborada uma planilha para gerenciamento de atividades dos integrantes do
projeto, além de uma reunido com a proprietaria da empresa parceira e um questionario para
para levantamento do perfil de cada estudante. Foi também recomendada a leitura do livro
“Como Fazer amigos e influenciar pessoas”, de Dale Carnegie, com um relatorio detalhado do
mesmo, no sentido de deenvolver habilidades de relacionamento no trabalho e negociacdo. Na

figura 2, segue o0 exemplo de um acompanhamento de atividades individual preenchido:

Figura 1 - Planilha de gestdo pessoal do projeto
DIA ATIVIDADE DESENVOLVIDA { RESPONSAVEL ! DESCRICAO DA ATIVIDADE

Demos inicio ao projeto com a empresa KRL
Todos os integrantes imobiliaria, frizando 0s pontos de interesse da
empresa, além da criacéo da tabela.

Reunido do projeto, criacdo da planilha e
preenchimento do formulario

Resumo do livro COMO FAZER AMIGOS E

1

2 INFLUENCIAR PESSOAS Demeétrios Morais leitura objetiva e resumo escrito do livro.
3 Analise da concorréncia e das redes sociais Demétrios Morais Analise do portiolio das empresas concorrentes.e
N sugestdes para rede social da KRL imobilidria.
; 538 S : R Conhecimento da empresa e planejamento dos
4 Dia pratico 1 Demétrios Morais e Alice Iahoihns S orom e ee o
. o o . ] Trabalho das midias sociais da empresa e da
5 Dia pratico 2 Demétrios Morais e Alice imagem corporativa
6 Relatorio mercado nordestino Demetrios Morais fedin 4 snuagagrzt:“a;i? ;’ o MDA
Y 2 5 continuacao na gestdo de redes sociais e imagem
{ v g :
7 Dia pratico 3 Demétrios e Lays corporativa.
Foi realizada uma visita para acompanhamento de
8 Visita a um imével em consirucdo Todos os integrantes construcdo civil para aumentar conhecimentos na

area

Fonte: propria (2022)
Foi requisitado pela professora e coordenadora do projeto uma anélise de mercado e a
Analise SWOT para melhor compreensao das forcgas e fraguezas, oportunidades e ameacas a

empresa parceira. De Acordo com a andlise de mercado realizada no muncipio por cada
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integrante, constatou-se que a empresa parceira, além de atuar no mercado imobiliério,
também estendia seu ramo de atuacdo para diversos outros nichos como construcao,
financiamento, avaliacdo de imdveis e locacdo de imoveis. Tendo observado esse ponto foram
encontrados 0s principais concorrentes regionais da empresa, € com eles concluindo quais

eram seus pontos fracos e fortes, conforme relatado na figura 3 a seguir:

Figura 2 - Analise de mercado e SWOT
- Manu Imoéveis:

- Empresa aparentemente mais consolidada da cidade (maior concorrente);

- Tem site disponivel (mal otimizado, porém mostra maior profissionalismo em relacdo aos
concorrentes);

- Nao tem identidade visual definida;

- Inativa nas redes sociais;

- N32o apresenta credenciais (CRECI).

- Darlene Imoveis:

- Ativa nas redes sociais;

- Apresenta credenciais (CRECI);

- Link para comunicacao direta disponivel;
- Sem identidade visual definida;

- Posts com baixo profissionalismo;

- Publico engajado no facebook.

- ldealizza Engenharia (construcao civil):
- Posts de alta qualidade;

- Nao apresenta link para comunicacao com cliente;

- Inativa nas redes sociais;

- Parceria com a Manu imoveis;

- Pagina do instagram com muitas curtidas nos posts.

- Galdino Engenharia e pI'OjEtOS (COI’]Stl’U(}éO CiV")I

- Posts de alta qualidade;

- Branding forte (O engenheiro responsavel se posiciona como autoridade com posts de
premiacdo, fotos com clientes satisfeitos, trabalhos finalizados e entrevistas.);

- Link para Whatsapp comercial (comunicacdo com cliente);

- Inativo nas redes sociais;

- Pagina do instagram engajada;

- Parceria com a KRL imobiliaria.

Fonte: propria (2022).

Ressalta-se que algumas empresas além de concorrentes diretos ou indiretos atuavam

algumas vezes também como colaboradores da empresa, sobretudo as empresas de engenharia.
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ApoOs realizada a analise de mercado e analise SWOT, para determinar as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, foi montado junto com a empreséria um plano de agdo o
qual todos os integrantes separaram-se de acordo com as preferéncias de cadaum e
qualificacdo técnica para tal.

Foram separadas duplas conforme mapeamento realizado pela empresaria para que a
estrutura da empresa comportasse todos os integrantes do projeto. A primeira dupla ficou
responsavel pelas redes sociais (Facebook e Instagram), onde foram elaborados diversas
postagens para imprimir profissionalismo digital da marca, além de tornar o perfil digital mais
agradavel, removendo artigos desnecessarios e adicionando outros fundamentais, dando
continuidade ao projeto visual da empresa.

Apbs isso, foi realizada uma pesquisa para conhecer o mercado imobiliario nacional,
com foco na regido nordeste, onde a empresa se encontra situada, onde constatou-se que o
ramo de atuacdo da empresa foi diretamente afetada pela pandemia da Covid-19, onde seu
namero de clientes diminuiu consideravelmente, pela transformacdo do padrdo de compra de
seus clientes, moldados pelo momento em que o planeta se encontrava.

No entanto, a pandemia adiou langcamentos e entregas, mas vai dando lugar a uma
retomada que ja se reflete no aumento das vendas. Clientes procuram imdveis que atendam
novas necessidades de moradia e trabalho.

No ultimo encontro do projeto, foi realizada uma visita técnica para solidificar
conhecimentos no que diz respeito a construcdo civil, a empresaria responsavel pela empresa
nos levou em um de seus imoveis que em algum tempo, deverdo ser colocadosa venda no

mercado local.

CONCLUSOES

Durante a realizacdo do projeto, notou-se uma alguma deficiéncia em colaboradores
na empresa parceira ao projeto, na microrregido do Pajel, que engloba a cidade de Afogados
da Ingazeira, segunda maior da regido, “existe uma deficit de colaboradores qualificados para
fungbes administrativas que afeta diretamente a performance empresarial da regido”
(ANDRADE, 2022).

Com a ajuda do curso e dos bolsistas, a empresa conseguiu alavancar seus meios
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digitais, bem como receber insights Uteis como a construcdo de um site profissional para servir
de vitrine para seus imoveis, assim como reconhecer de maneira estratégica o mercado e a
situacdo em que se encontra em relacdo aos seus concorrentes, diretos e indiretos.

Para os bolsistas, foi uma experiéncia de como o mercado de trabalho funciona, como
0 mercado local opera, dificuldades e oportunidades encontradas em campo e a possibilidade
de executar o que foi visto em campo tedrico na préatica. Projeto enriquecedor no ponto de
vista qualificatério para os alunos, capacitando para novas atividades e operacdo em novas

ferramentas digitais.
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