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INTRODUCAO

No periodo de 21 a 23 de setembro de 2022, aconteceu um evento de grande porte no
Centro de Convencdes de Olinda, municipio situado na Regido Metropolitana do Recife.
Trata-se da ABAV EXPO 2022, exposicdo que objetiva reunir os principais atores do trade
turistico em um sé lugar, durante trés dias.

Nesta oportunidade, aconteceram diversas palestras, apresentacdes, workshops, mesas
redondas a fim de apresentarem e capacitarem melhor os profissionais da area. Além disso,
estimula a rica troca de experiéncia entre agentes de viagens, 0s quais se habilitam a conhecer
melhor sobre algumas das possibilidades de servicos que possuem. Ademais, a presenca de
estandes de municipios, estados e outros paises permitiram perceber a diversidade de atrativos
disponiveis para visitacdo por parte de turistas, 0s quais podem comprar € consumir Servicos

turisticos de diversas categorias.

RELATO DE EXPERIENCIA

A ABAYV, Associacédo Brasileira dos Agentes de Viagem, teve, em Pernambuco, a sua
quadragésima nona edicdo do evento ABAV EXPO (DIARIO DE PERNAMBUCO, 2022). Tal
megaevento, isto é, evento com capacidade para mais de cinco mil pessoas (GRUPO

ALBATROZ, 2019) objetivou promover o intercambio de informacdes entre profissionais e
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institui¢Oes do trade turistico.

A ABAYV surgiu no ano de 1953 e atua desde entdo como uma das principais entidades
do turismo brasileiro. Com representantes em cada unidade federativa do Brasil, é responsavel
por reunir esforgos pelo fortalecimento da profissdo de agente de viagem (ABAV, 2022).

Para explicar o que € turismo, 0 que s&o e para que servem as agéncias de viagens, €
importante delimitar alguns conceitos. Sobre turismo, tem-se que 0 turismo representa as
viagens das pessoas, fora do entorno habitual, por menos de um ano, visando lazer, negécios,
entre outros (OMT, 2001).

J& sobre as agéncias de viagens, tais empresas servem para intermediar a compra de
passagens aéreas ou pacotes de viagens com diferentes tipos de produtos, como o0s restaurantes
e hotéis. Sdo importantes por serem facilitadores no processo de escolha e aquisicdo de bilhetes
para viagens (BORGES; GUARDIA, 2012)

Nos anos de 2020 e 2021, todos os paises do mundo enfrentaram a pandemia de Covid-
19, com maior rigor. Tal endemia global acarretou diversos prejuizos econémicos e transtornos
a viajantes (UOL, 2020). Desta maneira, uma tematica abordada foi justamente a retomada do
turismo e como os agentes de viagens lidaram com a problematica nas suas empresas.

Também objetivando promover seus destinos turisticos, houve espaco, na Vila do Saber,
para palestras a respeito de algumas cidades e regides turisticas, desde o proprio estado,
Pernambuco até palestras proprias a respeito de parques tematicos, turismo fluvial na Europa,
movimentos organizados do setor e propostas turismo regenerativo (ABAV EXPO, 2022).

No tocante aos estandes, foi possivel identificar de fato a presenca dos maiores
representantes de operadoras turisticas. Além disso, muitas companhias aéreas e também
empresas do setor hoteleiro estiveram no local (MERCADO E EVENTOS, 2022).

Buscando conhecer um pouco mais do proprio pais e tomar maior discernimento sobre
experiéncias possiveis em outros estados, foram recolhidos alguns folhetos, cartfes de visitas e
também materiais institucionais sobre estados e municipios. Com o intuito de mapear possiveis
experiéncias de turismo de aventura pelo pais, desde regides como o Jalapao e o Pantanal mato-
grossense e até de outros paises, como Argentina, pais que foi possivel interagir com um
representante da provincia onde esta localizada a Cordilheira dos Andes.

O evento representa uma oportunidade disruptiva e instigante para os profissionais do
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turismo descobrirem as diversas possibilidades de atuagdo no segmento. Ao ter contato com
representantes de agéncias e operadoras, além de verificar alguns resorts, hotéis de luxo e
empresas de receptivo, compreende-se a diversidade presente na Lei Geral do Turismo, ao
delimitar tantas categorias de empresas da area. Além disso, ao assistir trechos de palestras
sobre enoturismo e praticas turisticas em Pernambuco, como o calendario de eventos local e a
cultura das cidades de Recife e Olinda, compreendeu-se a importancia da interacdo entre
universo académico e gestdo publica objetivando o melhor planejamento turistico de uma
localidade.

Para descrever este relato de experiéncia, tomou-se por base o problema de se registrar
a importancia de eventos de grande porte na promocao de préaticas turisticas no Brasil. Além
disso, utilizou-se uma metodologia descritiva, de natureza qualitativa, para relatar as
experiéncias e confrontar alguns constructos e legislacdo com a pratica percebida no evento em
questdo. Sobre o publico-alvo, o texto pode ser direcionado a toda comunidade académica
desejosa de compreender mais sobre a dinamica e variedades do turismo, além de exemplificar
as modalidades em que o profissional turismélogo pode atuar.

A seguir, é possivel conferir uma imagem capturada durante o evento.
Figura 01: Imagem do interior do evento ABAV EXPO 2022

Fonte: Prépria (2022).

CONCLUSOES

Conclui-se, portanto, que o evento é enriquecedor em varios aspectos para o profissional
do turismo, tais como a abertura de possibilidades profissionais e também a atuacdo em
desenvolver pesquisas sobre a importancia econdmica do turismo em uma regido. E imporante

discernir, que o turismo pode ser beneficiado por pesquisas cientificas. Isto é verdade pois, ao
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passo que se conhece mais um destino, melhores politicas publicas de promog&o e incentivo as

empresas atuantes em determinada localidade.
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