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INTRODUCAO

O ano de 2020 iniciou-se como um grande marco historico que serd lembrado e estudado
ao longo das proximas décadas. 1sso porque observa-se a emergéncia de um novo virus, surgido
em territério Chinés em fins de 2019, que, se por um lado, possui letalidade média por volta de
5%, por outro, possui alto grau de contaminacdo devido a velocidade com que se propaga e
afeta as pessoas. Essas caracteristicas permitiram ao novo Coronavirus (SARS-CoV-2) e a
doenca causada por ele (COVID-19) se tornarem uma das maiores epidemias da Historia,
afetando todos os paises e criando, possivelmente, a maior politica de isolamento social ja vista
(SOBRAL, 2020).

O isolamento trazido pela nova pandemia tem como objetivo evitar a propagacao da
doenca por contato, logo ficam suspensas as atividades em 6rgdos de ensino como escolas,
faculdades, cursos e universidades. Nas instituices de ensino superior, desde o inicio do
cancelamento das aulas, foram sendo pensadas estratégias para a ministracao das aulas e novos

meios de propagar a aprendizagem dos discentes (CARNEIRO et al., 2020)..
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BARREIRAS DIGITAIS NA APRENDIZAGEM EM TEMPOS DE PANDEMIA

A solucéo encontrada pelos 6rgdos de ensino superior foi centralizar as aulas nas
ferramentas ja utilizadas em métodos de Ensino a Distancia (EAD), contando com a tecnologia
para a realizacdo das atividades. A modalidade ja houvera sido liberada pelo Ministério da
Educacdo para faculdades e universidades que optaram por esse tipo de ensino, requerendo
apenas uma adaptacdo dos docentes e discentes que ainda ndo manuseiam tais plataformas
(CARNEIRO et al., 2020).

Assim como todo novo método implantado, as vias alternativas educacionais na
pandemia enfrentam problemas e desafios a serem solucionados e/ou driblados. Diante das
mudancas e rearranjos supracitados, torna-se necessario investigar a presenga de barreiras
encontradas pelos estudantes na estratégia adotada neste momento de crise por instituicdes de
ensino superior, bem como para oferta do ensino remoto, sendo este o objetivo do presente

estudo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Assim como outros aspectos da sociedade, a educa¢do vem sendo inundada pela
tecnologia devido as transformacdes na forma de se comunicar e na virtualizacdo das
informacdes. Aos poucos a revolucdo da informatica tras a tona os impactos da facilidade
trazida pela globalizacéo, de forma que a tecnologia aos poucos vem sendo inserida no cotidiano
dos estudantes, seja por meio dos equipamentos ou por projetos que envolva tal ferramenta.
(OLIVEIRA, MOURA, 2015)

Durante toda a histéria da educacdo, independente da época, existe a mediacdo da
tecnologia, cada uma dentro do seu tempo de inovacdo. E provavel que uma tecnologia nos
anos 80 seja ultrapassada hoje em dia, mas para o periodo era adequado e cada uma contribuiu
de maneira diferente no processo educacional. Na atualidade, temos o predominio das
tecnologias digitais e suas diferentes facetas de possibilidades para acesso, interacéo e
comunicacdo de informag6es. Os meios virtuais e suas varias especificidades sdo origem a
novas formas de aprendizagem, variando de acordo com o uso e apropriagdo para fins
educacionais. (KENSKI, 2003).

Mais do que nunca foi-se necessario recorrer a tecnologia para viabilizacdo de
processos, pois devido a pandemia por coronavirus ficaram impossibilitadas a maioria das
atividades presenciais, incluindo aulas em instituicoes de ensino. Nesse momento foi preciso
ressignificar a presencialidade com a utilizacdo de métodos remotos para o ensino, tudo isso
por meio virtual (CARNEIRO et al., 2020).

As Tecnologias de Informacdao e Comunicagao (TIC’s) sdo utilizadas em diversas
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atividades econémicas e sociais, tendo ampla aceitacdo e fazendo-se cada vez mais necessarias.
Na educagdo as TIC’s atuam diretamente no processo de aprendizagem, tendo como
responsavel principal pela sua disseminacdo a vasta propagacdo e crescimento do uso da
Internet. Elas visam auxiliar na comunicabilidade por meio de computadores, redes,
smartphones e hardwares, possibilitando a interacdo, comunicacdo e media¢do dos processos
de informacéo, tornando-se um meio de disseminacdo de conhecimento efetivo. O acesso as
informacdes esta se tornando cada vez mais acelerado devido a evolugdo digital. (SANTOS,
2020).

Elas também possibilitam a interacdo entre docentes e discentes, principalmente no atual
cenario educacional, no qual instituicdes estdo utilizando plataformas como o Google
Classroom, que possibilita o upload de aulas assincronas e disponibilidade de atividades; e
Google Meet ou aplicativo Zoom, que proporciona a ministragdo de aulas de maneira sincrona,
ou seja, em tempo real; ambos sdo gratuitos, porém requer aprendizado tecnologico dos
usuarios, esse ainda se constitui como o maior desafio, seja por parte dos professores ou dos
alunos. (SANTOS, 2020)

Muitos paises tém discutido mecanismos para que se garanta o convivio escolar e as
conexdes escolares, apesar da distancia. As tecnologias tornaram-se as principais referéncias
potencializadoras de iniciativas voltadas para a manutencao da conexdo educacional. Sobretudo
nos ultimos anos, inumeras solucBes tecnoldgicas, bem como a ampliacdo do acesso a
equipamentos como computadores, tablets e smartphones e conexdo a internet, em nivel
mundial, apresentam-se com razoavel viabilidade para possibilitar uma politica publica de
manutencdo das aulas presenciais, ainda que de forma virtual. (ARRUDA, 2020)

O COVID-19 ndo pode ser visto como tendo consequéncias positivas, como ja foi
desastradamente sugerido, mas pode ser encarado como uma oportunidade para tomar
consciéncia que as catastrofes acontecem e que temos de estar preparados para situagdes limite.
O ensino remoto ja merecia ha muito uma estratégia séria para fazer face nao s6 aos imprevistos,
mas também aos bonitos dias de sol. (SOBRAL, 2020)

A educagdo remota emergencial € uma mudanca temporéria da entrega de contetdos
curriculares para uma forma de oferta alternativa, devido a situacdo da crise. Envolve o uso de
solugdes de ensino totalmente remotas para as aulas previamente elaboradas no formato
presencial, podem ser combinadas para momentos hibridos ao longo da crise, em situacdes de
retorno parcial das aulas e quantitativo de alunos e possuem duracdo delimitada pelo tempo em
que a crise se mantiver. (HODGES ET al., 2020).

Quanto as vantagens desse formato, as aulas transmitidas em tempo instantaneo por
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sistemas de webconferéncias, as webconferéncias (conhecidas como lives), permitem que
professores e alunos tenham condicdes de realizar interacdes e organizarem seus tempos de
aprendizagem da forma mais proxima a educagdo presencial contribuindo com o
distanciamento social (medida profilatica mais efetiva contra a doenca) sem o interrompimento
das atividades letivas. As atividades nas plataformas digitais sdo baseadas em leituras,
compreensdo textual, resolucdes de duvidas e processos de avaliacdo de compreensdo de

contetdo, favorecendo a construgdo conjunta do conhecimento.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo transversal, com amostra ndo probabilistica. O estudo foi
realizado em uma faculdade particular, situada na cidade de recife em Pernambuco. A
instituicdo atua na oferta de mais de 28 cursos de graduacao presencial e a distancia, 17 cursos
de pds-graduacdo. O curso escolhido para realizacdo do estudo foi o de Bacharelado em
Fonoaudiologia, por se tratar de um dos cursos com maior numero de alunos da &rea de salde
da instituido.

A populacédo do estudo foi constituida de todos os estudantes. A coleta foi realizada no
periodo de Junho a Agosto de 2020. Foram incluidos os alunos devidamente matriculados que
apresentassem frequéncia minima de 75% em cada disciplina cursada e que tivessem realizado
pelo menos um processo avaliativo por disciplina cursada.

Foram excluidos o0s estudantes afastados das aulas/disciplinas por questbes de
problemas de salde, aqueles que se recusarem a concordar com os termos da pesquisa, ou que
ndo assinarem o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) e aqueles com idade
inferior a 18 anos completos.

A pesquisa recebeu aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa
(n°4.076.216) e todos os participantes expressaram o consentimento apds leitura e aceite do
TCLE.

Para coleta dos das informacGes foi construido pelos pesquisadores um instrumento
eletronico através do servico de criacdo de formularios eletrénicos (Google formulario), O
referido formulario foi encaminhado por mala direta (e-mail) para os alunos mediante parceira
com os representantes de turma de cada periodo do curso, que se responsabilizardo em
encaminhar o link de acesso ao formulério.

Para a analise dos dados foi criado um banco de dados no Microsoft Excel 2010. Em
seguida, as informacdes colhidas foram tabuladas e analisadas segundo técnica estatistica

descritiva.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O grafico 1 apresenta a relacdo do acesso de usuarios a internet comparado a qualidade
e as dificuldades apontadas. Ele ressalta que 60% dos alunos possuem internet no celular
estabelecendo maior acessibilidade ao conteddo contribuindo com a evolugédo da aprendizagem,
75% dos estudantes possuem internet em sua residéncia, havendo reclamacéo relacionada a
qualidade da internet obtida, enquanto 7% adquire compartilhamento com os vizinhos. Por isso,
de acordo com os dados colhidos, a maioria dos usuérios possuem uma forma optativa para
obter acesso ao meio virtual de aprendizagem.

De acordo com Churkin (2020), no Brasil, estdo registradas
276 milhdes de linhas de celulares, o que pode justificar a facildiade de acesso ao equipamento

e consequentemente a disponibildiade para conex&o com a internet por parte da nossa amostra.

Gréfico 01: Distribuigdo dos resultados sobre o0 acesso a internet.

B sim B Nao
80
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20
0
Tem internet no Tem internet em Gosta da qualidade Usa internet
celular? casa? da sua internet? compartilhada com
vizinhos?
Fonte: Propria (2020).
Grafico 02: Distribuido dos resultados sobre acesso aos dispositivos eletrénicos.
[5]
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notebook?

Fonte: Propria (2020).

Os estudantes avaliados apresentaram em quase totalidade o porte de smartphones, bem
como boa parte mostrou pertencimento de algum eletroeletrénico com conectividade para o
acesso de internet, que possibilita a interacdo com programas diversos para a viabilizagdo do
ensino remoto fornecido pela instituicdo de ensino por meio de plataformas como Microsoft
Teams e pacote Office.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica em 2018, cerca de 99,2% dos
lares com acesso a internet utilizam ao menos um telefone celular para conectar-se a internet.
O uso do aparelho movel esta presente em quase toda a populacdo que registra ter acesso as
redes virtuais, e se constitui como principal meio de navegacdo. Pelo IBGE, apenas 5,1% das
residéncias ndo havia qualquer tipo de telefone, informacdo que corrobora com o grafico

apontado no questionario quanto ao porte de aparelhos eletronicos citados.

Gréfico 03: Distribuicdo dos resultados com relagédo ao uso dos equipamentos tecnologicos (telefone celular,

tablet, computador).

@ Preciso compartilhar os equipamentos
com outra(s) pessoa(s) do meu grupo
familiar.

@ Uso individualmente os equipamentos,
nao precisando compartilhar com
outra(s) pessoa(s) do meu grupo
familiar.

@ Nao uso frequentemente nenhum
equipamento de tecnologia de
comunicacao.

Fonte: Propria (2020).
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O gréafico 03 mostra a relacdo ao uso dos equipamentos tecnoldgicos no processo da
aprendizagem na pandemia. Nele, destaca-se que 59,7% dos alunos usam de forma individual
ndo precisando compartilhar com outra(s) pessoa(s) do grupo familiar. Durante toda a historia
da educacdo, independente da época, existe a mediacao da tecnologia, cada uma dentro do seu
tempo de inovacao.

Segundo o grafico 40,3% dos alunos precisam compartilhar os equipamentos com
outra(s) pessoa(s) do grupo familiar ratificando a fundamentacéo teorica que afirma, com o
avanco tecnoldgico a sociedade foi se ajustando a esse novo parametro social, modificando seus
atos, seus costumes, sua rotina e 0 mais importante sua vida. Observamos no grafico que 100%
dos alunos usam com frequéncia algum equipamento de tecnologia e comunicacao.

Por fim, verifica-se que os estudantes entrevistados, apresentam poucas barreiras
digitais, gracas a evolugéo tecnologica que proporcionou uma maior facilidade de acesso aos
dispositivos moveis, e, nesse sentido acredita-se que este panorama possa facilitar as
aprendizagens durante o periodo de quarentena. Além disso pode-se afirmar que 0 que se
observa, portanto, nesse contexto da educacdo online, é que aaprendizagem ocorre mesmo
com a separacao fisica entre alunos e professores (REBELO et al., 2020).

Apesar disso, Carneiro e colaboradores (2020) ressaltam que o cenario atual nos
apresenta, a necessidade de implementacdo de politicas publicas no sentido de
democratizar o acesso a internet de qualidade, procurado atender de maneira ampla todos
os domicilios e localidade que ndo estdo incluidas na era tecnoldgica e que este periodo
de isolamento e distanciamento social, é oportuno para formulacdo e efetivacdo de

politicas de inclusdo digital, de forma igualitaria na sociedade brasileira.

CONCLUSOES

De um modo geral os resultados apresentados demonstram que 0s estudantes
apresentam um bom nivel de acesso e uso de dispositivos e internet, assim pode-se considerar
que tal resultado € extremamente importante e positivo diante do panorama atual marcado pela
pandemia, onde de fato tanto a conectividade como a disponibilidade sdo fundamentais ao

processo educativo.
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