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RESUMO

A pandemia relacionada a COVID-19, trouxe mudancas nos campos social, econdmico e educacional.
Seguindo as medidas de restricdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), Instituicbes de Ensino
brasileiras suspenderam as atividades presenciais, aderindo inclusive a formas de ensino ndo
presencial. Dessa forma, esse trabalho teve como objetivo conhecer as percepcdes de discentes de
uma Instituicdo Federal de Ensino Superior cursando disciplinas em Periodo Letivo
Excepcional (PLE). Para alcance dos objetivos, convidou-se licenciandos em biologia cursando
disciplinas de forma remota na referida instituicdo. A participacdo foi firmada por meio do aceite dos
participantes a um Termo de Aceite Livre e Esclarecido (TCLE) e a coleta de dados ocorreu por meio
de um questionario semiestruturado, confeccionado a partir da ferramenta Google Forms. Com base
nas respostas obtidas no questionario, foi possivel notar diversas complicacGes enfrentadas pelos
estudantes durante o PLE, dentre elas problemas relacionados ao acesso aos conteldos e
familiarizacdo com as plataformas utilizadas, a sobrecarga de atividades e problemas de carater
pessoal, transitando até mesmo pela dificuldade em se adaptar as novas circunstancias. Além disso, as
questdes discursivas presentes no questionario servem como base para tracar novos caminhos em
momentos futuros, visto que proporcionam reflexdes e contribuem para o aprimoramento da
modalidade de ensino remoto, visando superar as atribulacfes apontadas pelos estudantes. Isto posto,
concluiu-se que as reflexfes geradas pelo contexto pandémico serdo extremamente pertinentes para a
reformulacdo da educacdo brasileira num momento pos-pandemia, uma vez que a substituicdo do
modelo presencial pelo ensino remoto expds em larga escala as fragilidades que permeiam o processo
de ensino e aprendizagem vigente no Brasil.
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PERIODO LETIVO ESPECIAI: PERSPECTIVAS DE DISCENTES

RESUMEN

La pandemia relacionada con COVID-19 trajo cambios en los campos social, econémico y educativo.
Siguiendo las medidas de restriccion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las Instituciones
Educativas Brasilefias suspendieron las actividades presenciales, incluso adhiriéndose a formas de
educacion no presencial. Asi, este trabajo tuvo como objetivo conocer las percepciones de estudiantes
de una Institucion Federal de Educacion Superior que cursan cursos en Periodo Académico
Excepcional (PLE). Para lograr los objetivos, se invit6 a los egresados de biologia a realizar cursos de
forma remota en esa institucion. La participacion se firmd mediante la aceptacion de los participantes
a un Término de Aceptacion Libre e Informado (ICF) y la recoleccién de datos se realiz6 mediante un
cuestionario semiestructurado, realizado mediante la herramienta de formularios de Google. A partir
de las respuestas obtenidas en el cuestionario, se pudo notar varias complicaciones que enfrentaron los
estudiantes durante el PLE, entre ellas problemas relacionados con el acceso a los contenidos y
familiarizacion con las plataformas utilizadas, la sobrecarga de actividades y problemas de caracter
personal, pasando incluso por la dificultad. en adaptarse a nuevas circunstancias. Ademas, las
preguntas discursivas presentes en el cuestionario sirven de base para trazar nuevos caminos en
momentos futuros, ya que brindan reflexiones y aportes para la mejora de la modalidad de ensefianza a
distancia, con el objetivo de superar las tribulaciones sefialadas por los estudiantes. Dicho esto, se
concluy6 que las reflexiones generadas por el contexto pandémico seran sumamente pertinentes para
la reformulacion de la educacion brasilefia en un momento pospandémico, ya que la sustitucion del
modelo presencial por educacién remota expuso en gran escala las debilidades que permean el proceso
de ensefianza y aprendizaje actual en Brasil.

Palabras clave: Clases remotas; Ensefianza no presencial; Ensefianza superior.

ABSTRACT

The pandemic related to COVID-19 brought changes in the social, economic and educational fields.
Following the restriction measures of the World Health Organization (WHO), Brazilian Educational
Institutions suspended on-site activities, even adhering to forms of non-on-site education. Thus, this
work aimed to get to know the perceptions of students from a Federal Institution of Higher Education
taking courses in Exceptional Academic Period (PLE). To achieve the objectives, biology graduates
were invited to take courses remotely at that institution. Participation was signed by the participants'
acceptance to a Free and Informed Acceptance Term (ICF) and the data collection took place through
a semi-structured guestionnaire, made using the Google forms tool. Based on the answers obtained in
the questionnaire, it was possible to notice several complications faced by students during the PLE,
among them problems related to access to content and familiarization with the platforms used, the
overload of activities and problems of a personal character, going through even the difficulty in
adapting to new circumstances. In addition, the discursive questions present in the questionnaire serve
as a basis for tracing new paths in future moments, since they provide reflections and contributions for
the improvement of the remote teaching modality, aiming to overcome the tribulations pointed out by
the students. That said, it was concluded that the reflections generated by the pandemic context will be
extremely pertinent for the reformulation of Brazilian education in a post-pandemic moment, since the
substitution of the face-to-face model by remote education exposed on a large scale the weaknesses
that permeate the process of current teaching and learning in Brazil.

Key words: Remote classes; Non-classroom teaching; University education.

INTRODUCAO

A pandemia relacionada ao novo coronavirus, SARS-CoV-2, trouxe impactos diversos
a saude publica, economia e ao campo educacional, uma vez que aulas de diversas instituicées
de ensino ao redor do mundo foram suspensas, principalmente pelo alto potencial
epidemiologico da COVID-19 (LANA et al., 2020). Seguindo essa linha, o Brasil também
adotou a suspensdo de atividades educacionais de forma presencial, com estimulo as
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atividades educacionais ndo presenciais (BRASIL, 2020%).

No dia 17 de margo de 2020, foi publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) a
portaria n® 343 que disp0s e autorizou a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais (BRASIL, 2020%). Atualmente, encontra-se em vigor a portaria n°® 544 de 16 de junho
de 2020, que estendeu a autorizacdo até 31 de dezembro de 2020, bem como atribui as
Instituicdes de Ensino a definicdo dos componentes curriculares que serdo substituidos,
disponibilizacdo de recursos aos alunos que permitam o acompanhamento das atividades
letivas ofertadas, bem como a realizagdo de avaliacbes durante o referido periodo da
autorizacdo (BRASIL, 2020°).

Diante disso, o Periodo Letivo Excepcional (PLE) foi implementado por diversas
universidades publicas do pais. No PLE, as atividades académicas dos cursos presenciais de
graduacédo sdo desempenhadas de forma remota, priorizando praticas e modelos de ensino que
utilizam primordialmente tecnologias e meios digitais para a realizacdo do processo de ensino
e aprendizagem. A Instituicdo Federal de Ensino de Pernambuco onde a pesquisa foi
realizada, ap0s a suspensao do primeiro semestre do ano, aprovou o funcionamento do PLE
em julho de 2020, com acdo no ensino de graduagdo. O periodo excepcional contou com a
duracdo de dez semanas, o limite maximo de 240h de carga horéaria por aluno, e deixou
reservado aos docentes e estudantes o direito de aderir ou ndo ao semestre sem que ocorram
penalizacdes por parte da universidade.

A necessidade das atividades ndo presenciais em tempos de pandemia e isolamento
social faz pressdo nos sistemas de ensino, exigindo meios alternativos para o cumprimento
das atividades académicas. Dessa forma, é fundamental que tais atividades ocorram
adequadamente e garantam a qualidade do processo de ensino-aprendizagem. Assim, esse
trabalho tem como objetivo conhecer as percepcdes de discentes de uma Instituicdo Superior

Federal de Ensino cursando disciplinas em Periodo Letivo Excepcional.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Na tentativa de reduzir a ampla difusdo da pandemia, medidas de distanciamento
social tém sido adotadas por diversos paises ao redor do mundo, ainda sem data certa para seu
abandono (TODOS PELA EDUCACAO, 2020). As relacdes sociais foram modificadas,
fazendo com que uma nova forma de comportamento social emergisse, alterando as condutas
sociais, as formas de se relacionar, bem como o formato de aprendizagem e o trabalho do
docente, o que se refletiu nas estratégias de ensino. Esse fenbmeno pode ser chamado de

Pedagogia Pandémica, ja que se refere a como a educagdo se organiza diante de tal contexto
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(BARRETO; ROCHA, 2020).

No que diz respeito ao &mbito educacional, o avango da pandemia da COVID-19 gera
impactos de maneira complexa ao passo em que hd o transbordamento de efeitos com
notaveis assimetrias relacionadas ndo somente as distintas experiéncias internacionais de cada
pais, mas também pelas diferentes respostas internacionais geradas entre o setor publico e
privado, assim como entre os diferentes niveis de educacdo (SENHORAS, 2020). A COVID-
19 levou toda a sociedade a um estado de emergéncia. A pandemia distanciou os discentes
presenciais, da educacdo basica e do ensino superior, do ambiente fisico das instituicdes de
ensino.

Os gestores educacionais ficaram naturalmente atordoados e a reacdo foi de certa
forma tardia. Surgiu, entdo, a necessidade de se adaptar e de transpor, tanto por parte dos
profissionais da educacdo, quanto pelos discentes (PASINI et al., 2020). No Brasil, redes
publicas e privadas interromperam o funcionamento das instituicdes de ensino e, entre outras
acoOes, transferiram aulas e outras atividades pedagogicas para formatos a distancia (TODOS
PELA EDUCACAO, 2020).

Diante desse panorama, se fez necessario 0 uso de saidas que se aproveitam de
atividades remotas, estratégia implementada por diversas instituicdes de ensino em todo o
mundo, possibilitando o desenvolvimento de inumeras discussdes em diversas areas de
conhecimento. A partir dessa modalidade educacional, é possivel por meio das Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) dar continuidade aos processos educativos
enquanto as aulas presenciais ndo retornam (SILVA et al., 2020).

A expansdo do ensino remoto requer um planejamento cuidadoso a fim que se evite
um agravamento das desigualdades de aprendizagem dentro e entre as redes de educacdo.
Uma transicdo repentina e em larga escala para tal modalidade sem que haja a preocupacéo
com a capacidade das instituicbes de ensino em promover aulas de qualidade e a dos discentes
em ter a estrutura e 0 apoio necessarios para assimilar os contetdos disponibilizados tende a
reforcar as desigualdades educacionais do Brasil (WORLD BANK, 2020).

METODOLOGIA

Para alcance dos objetivos propostos por essa pesquisa, licenciandos de uma
InstituicAo Federal de Ensino de Pernambuco foram convidados a participar e expor suas
percepcdes, perspectivas e dificuldades relacionadas ao Periodo Letivo Excepcional (PLE).
Em respeito as normas de satde impostas pela Organizagcdo Mundial de Saude (OMS), todo o

contato e convite aos participantes aconteceu de forma remota, utilizando-se o aplicativo de

[4]

INSTITUTO INTERNACIONAL

DESPERTANDO

VOCACO ES SOCIEDADE 5.0: EDUCACAO, CIENCIA, TECNOLOGIA E AMOR. RECIFE. VII COINTER PDVL 2020



CASTRO, et al.

troca de mensagem WhatsApp.

No contato ao participante, foi esclarecido a ndo obrigatoriedade da participacdo do
mesmo na pesquisa bem como todos os direitos que gozam por meio de um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que os garantia anonimato em suas respostas,
retirada de seus dados da pesquisa a qualquer momento prévio a publicacdo, e garantia aos
pesquisadores o direito a publicacdo dos dados obtidos em meios académicos.

Para coleta de dados, utilizou-se um questionario semiestruturado e confeccionado
utilizando-se a ferramenta Google Forms. Posteriormente, a mesma ferramenta, o Google
Forms, foi novamente utilizada para fazer a analise dos dados obtidos e para a elaboracdo dos
graficos a serem utilizados. O questionario continha um total de 13 perguntas, onde as duas
primeiras serviam apenas para a caracterizacdo pessoal basica do perfil dos participantes. As
quatro perguntas seguintes tinham o objetivo de tragar o perfil dos participantes com em
relacdo ao Periodo Letivo Excepcional, contendo perguntas referentes aos motivos por terem
optado por se matricularem no semestre remoto, se estavam psicologicamente aptos a
participarem do PLE, suas condigdes de acesso a internet e aos conteddos disponibilizados.
As outras sete perguntas eram relativas as suas percep¢des e experiéncias que tiveram com o
passar das semanas, compreendendo questfes sobre sua adaptacdo ao ensino remoto, suas
dificuldades em se familiarizar com as plataformas de ensino escolhidas, os métodos
avaliativos utilizados por seus professores e seu processo de constru¢do do conhecimento na
modalidade remota.

Ainda em relacdo as suas percepc¢des, foram realizadas perguntas discursiva, onde 0s
alunos tiveram a oportunidade de comentar livremente sobre sua satisfacdo com as disciplinas
ofertadas, as principais adversidades presenciadas no PLE e sobre possiveis modificacfes a
serem consideradas para que haja um aprimoramento do periodo excepcional. Todas as

respostas obtidas foram analisadas e discutidas na forma de textos, graficos e tabelas.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Ao todo, participaram da pesquisa 55 licenciandos em Ciéncias Bioldgicas de uma
Instituicdo Federal de Ensino de Pernambuco. Destes, 36 individuos (65,5%) pertenciam ao
sexo feminino e 19 (34,5%), ao sexo masculino. A maioria do grupo amostral foi composta
por discentes com faixa-etaria entre 18 e 25 anos, que compunham 81,8% da referida amostra.
Na primeira questdo relacionada ao PLE, indagou-se aos estudantes qual o principal
motivo que os levou a participarem do ensino remoto, tendo em vista que ndo era obrigatdrio

(Figura 01). Nas respostas, 44 participantes (80%) responderam estar preocupados com
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atrasos em sua formacdo académica. Sete participantes (12,7%), por sua vez, destacaram que
a participacdo no PLE permitia com que 0S mesmos se tornassem mais produtivos nesse
periodo de pandemia.

Para Joye et al. (2020), o ensino remoto praticado atualmente é semelhante ao EaD,
por ser uma educacdo mediada por TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicacao);
entretanto, os principios continuam os mesmos da educagdo presencial, tendo em vista que foi
um modelo criado em carater de urgéncia, por conta da situacdo atual. Castamani e
colaboradores (2020) afirmam que os resultados desse modelo ainda ndo podem ser
vislumbrados, mas alguns desafios ja podem ser discutidos. Os docentes precisaram, em um
curto espaco de tempo, reaprender/refazer sua forma de acesso aos estudantes, encaminhar
atividades e acompanhar de modo mais individual a trajetoria de cada um. Essa adaptacdo em
si, € algo que pode demorar um tempo, apesar do imediatismo e da imprevisibilidade da
pandemia.

Em uma pesquisa cujo objetivo era descrever, comparar e distinguir EaD e atividade
educacional remota emergencial frente a pandemia da doenca COVID-19, os autores
concluiram que as atividades educacionais remotas emergenciais ndo se configuram como
EaD, por uma série de fatores que vao desde a legislacédo, o planejamento e os investimentos
em estrutura, até a formacdo de professores para usos de tecnologias digitais na educacao.
Ressaltam, ainda, que qualquer implementacdo de modalidade educativa deve ter como ponto

de partida a qualidade da aprendizagem discente (JOYE et al., 2020).

Figura 01: Motivos pelos quais os alunos optaram por participar do PLE.

@ A - Quis me centir produtive novamente
@ B -Figusi preocupado com o atraso na
minha formagio
C - Beprovei em algumas disciplinas e

____,ﬁ quetia cursa-las logo
e |

@ D - Manter uma rotina nesse
periodo de pandemia

® AeB
@ CeD

Fonte: Propria (2020).

Na segunda questdo, indagou-se aos discentes sobre a satde mental dos mesmos para a
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realizacdo do PLE (Figura 02). Do total, 30 participantes (54,5%) se sentem bem e ndo se
arrependem de terem cursado a disciplina, 13 participantes (23,6%) ja ndo estavam bem e
pioraram sua salde mental ao participar do PLE, 10 participantes (18,2%) ndo estavam bem e
sentiram melhora apds o inicio do PLE e 2 (3,6%) afirmaram estarem emocionalmente aptos
ao PLE, mas se arrependeram de fazer a matricula. Dessa forma, mais de 40% dos
participantes, no momento da pesquisa, se revelaram mentalmente abalados, o que deve exigir
da instituicdo de ensino um maior cuidado com os seus discentes.

Conforme Ribeiro et al. (2020), devido a COVID-19, questdes que dizem respeito a
satde mental vém sendo postas em pauta. O distanciamento e o isolamento social, 0 excesso
de informacdes disponiveis, situacdes cadticas e desoladoras decorrentes da perda de parentes
e/ou amigos, o proprio enfrentamento da doenga ou mesmo o acumulo de atividades
relacionadas ao trabalho e estudo sdo fatores que podem desencadear como consequéncia
problemas relacionados a satde psiquica do individuo, tais como: estresse, ansiedade, panico
juntamente com sentimentos de soliddo, anglstia e medo, que podem acarretar em

diagnosticos de depressao.

Figura 02: Percepcdo dos alunos sobre a motivacdo de participar do PLE e o impacto
do PLE na satde mental dos mesmaos.

i Nio, mas optei por fazer da mesma
maneira e meu estado emocional
plorow.

@ Nio, mas optei por fazer da mesma
mangira & tive uma melhora no meu
estado emocional

Sim, por isso optei por fazer e ndo me
arrependo.

@ Sim, mas me arrependo de ter feito a
matricula no PLE.

Fonte: Propria (2020).

Na terceira questdo, os discentes foram indagados sobre a qualidade de seu acesso a
internet durante o PLE. A alternativa que exibia um contexto onde 0s alunos possuiam
conexdo ilimitada e que lhes possibilitava um bom acesso aos contetdos disponibilizados foi
marcada por 32 participantes (58,2%), porém também foi visto que consideravel parte dos
alunos (41,8%) possuiam condigdes medianas ou ruins de acesso a internet (Figura 03).

Diante desse contexto, é necessario que haja uma maior atencdo voltada para os alunos que
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ndo possuem as condicOes ideais de estudo remoto, a fim de que ndo ocorram disparidades ao
longo do periodo letivo excepcional.

Conforme dados da pesquisa realizada pelo CETIC (2019), no Brasil 29% dos
domicilios (19,7 milhGes de residéncias) ndo possuem internet. Destes, 59% ndo possuem
internet por conta do custo e outros 25% por conta da dificuldade de acesso a internet nas
localidades onde moram. Além disso, 41% dos entrevistados ndo possuiam computador para
acessar a internet e 49% ndo sabiam uséa-la. Assim, os estudantes inseridos nos contextos
acima citados ficam fora da estratégia do ensino remoto, tendo em vista que geralmente s
conseguem 0 acesso a internet na propria universidade. Tal situacdo prejudica a formacéo por
conta da diminui¢do de oportunidades, tais como aproveitar de maneira efetiva as disciplinas
ofertadas no PLE.

Em um relato de experiéncia sobre a educacdo a distancia na crise do Covid-19 em
uma instituicdo de Ensino Superior, 80 % dos alunos indicaram que possuem acesso a
internet. No entanto, considera-se também os discentes que reclamaram da falta de acesso a
internet, por razbes financeiras. Além disso, alguns alunos manifestaram-se junto a
Coordenacdo de Assisténcia aos Estudantes (CAE) da Instituicio em questdo, a fim de
solicitar apoio em relacdo a esta problematica (JOYE et al., 2020).

Figura 03: Percepcdo dos alunos em relacdo ao acesso a internet durante o PLE.

@ Possuo conexdo wireless ou dados
movels iimitados que me permitiram
acessar tranquilamente os conteddos
dispomiblizados nas plataformas.

@ Poszuo conexdo wireless ou dados
movels, mas mesmo assm tenho
dificuldades as vezes para acessar as
plataformas por caisa da ma qualidade.

Possuo wireless ou dados moveis, mas
tenho grandes dificuldades ao tentar
acessar s plataformas.

Fonte: Propria (2020).

Na questdo seguinte, os participantes foram questionados sobre suas capacidades de
concentracdo e autodisciplina, pontos ainda mais fundamentais durante o ensino remoto
(Figura 04). Observamos que 54,5% dos participantes afirmaram terem tido dificuldades para
se adaptarem a uma nova rotina de estudos, mas que se adequaram com 0 passar das semanas;
13 participantes (23,6%) relataram ndo terem se adaptado a essa nova rotina. Apenas a
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minoria (21,8%) conseguiu se adaptar de imediato e plenamente a essa nova modalidade.

De acordo com Reich et al. (2020) e Hodges et al. (2020), a educagdo remota em
carater emergencial envolve o uso de solugBes de ensino e atividades totalmente remotas, tais
como producdo de videoaulas através da internet. Essas aulas estdo sendo ministradas
digitalmente e retornardo ao formato presencial assim que a crise sanitaria tiver sido resolvida
ou controlada, tendo em vista que sdo uma mudanca temporaria para um modo alternativo de
ensino. O objetivo principal nessas circunstancias ndo é recriar um novo modelo educacional,
mas fornecer acesso temporario aos conteldos e apoios educacionais de uma maneira a
minimizar os efeitos do isolamento social nesse processo.

Para Xiao e Li (2020), é sabido que a pandemia da Covid-19 levou a diversas
alteracbes em rotinas e prazos previamente estabelecidos. Alunos enfrentardo atrasos na
formacdo em todos os niveis de ensino e os professores, por sua vez, precisaram se preparar
em tempo recorde a esse novo modo de ensino, tendo em vista que ndo sabemos quando
teremos vacinas e/ou quando novas doencas poderdo atrapalhar o curso da educacdo. Os
principais desafios encontrados no ensino remoto emergencial sdo a manutencdo do acesso
continuo aos conteudos e a dificuldade de manter os alunos concentrados e disciplinado; além
disso, os docentes precisam trabalhar de forma a deixar o ambiente online interativo e
desafiador.

Figura 04: Percepcdo dos alunos sobre a capacidade de concentracao e autodisciplina

para estudar durante o PLE.

@ Foi facil de me adaptar plenamente a
2553 0Va rotina.

@ Tive certas dificuldades parame
acostumar com a nova rotina no Fucio
do PLE, mas estou me adaptando bem
4 523 fova rotna

Nio consegui me adaptar a essa nova
rotina.

Fonte: Propria (2020).

Na quinta questdo, foi indagado aos alunos se passaram por dificuldades ao tentar se
habituarem com as plataformas de ensino online utilizadas nas disciplinas (Figura 05). A

alternativa mais frequente (37 discentes - 67,3%) mostrou que alguns percalgos foram
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encontrados ao longo do caminho. Para 12 participantes (21,8%) a familiarizacéo foi realizada
sem maiores transtornos e, para seis participantes (10,9%), houve grandes dificuldades com o
manejo dessas plataformas. As dificuldades relatadas pelos alunos podem ser justificadas pela
utilizacdo de recursos, que, até entdo, ndo eram utilizados com frequéncia por eles ou que lhes
eram totalmente desconhecidos.

WORD BANK (2020) destaca a importancia do apoio aos docentes e discentes na
transicdo para o ambiente remoto, tendo em vista que uma transicdo repentina para 0 ensino
remoto sem considerar a capacidade das universidades em ofertar aulas de qualidade e a dos
alunos de ter a estrutura e apoio necessarios para passar por tal situacdo podem elevar ainda
mais as desigualdades de aprendizado no Brasil. Os principais fatores envolvidos na queda da
aprendizagem nesse processo sao a falta de familiaridade com as ferramentas utilizadas no
ensino online, a auséncia de um ambiente familiar propicio ao aprendizado remoto bem-
sucedido, e a falta de conformidades entre 0 que era ensino no espaco fisico e 0 que passa a

ser ensinado online.

Figura 05: Percepcdo dos alunos em relacao as dificuldades de uso das plataformas online
ofertadas no PLE.

@ Sim, eundo tinha pratica no manejo da
maior parte dos recursos disponiveis
nas plataformas.

@ Algumas vezes, isto &, alguns recursos
£ram novos para mim e por isso tive
certa dificuldade em acessa-los.

Nio, eu ja tinha pratica no manejo de
todos os recursos disponiveis nas
plataformas.

Fonte: Propria (2020).

Na sexta questdo, foi feita uma pergunta discursiva aos alunos, que o0s questionava
sobre sua satisfacdo com a qualidade das videoaulas e dos contedos disponibilizados por
seus professores. Dentre as 55 respostas, a maior parte dos estudantes (66%) declarou que esta
satisfeita com a qualidade das aulas ministradas e dos contetdos que estavam sendo passados
pelos professores, podendo-se destacar como principais pontos positivos a organizacdo do
contetdo programético e do calendario da disciplina, o perceptivel esfor¢co por parte dos

docentes para que a disciplina ocorra da melhor forma possivel, a correta adequagdo dos
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professores as recomendacdes feitas pela universidade e a boa qualidade dos contetdos
propostos. Por outro lado, também foi possivel perceber as insatisfagdes de alguns alunos no
que diz respeito a sobrecarga de conteldo, o curto prazo proposto para a realizacdo das
atividades e a dificuldade na comunicagdo com alguns professores.

Para Cunha e colaboradores (2020), a utilizacdo das tecnologias deve garantir a melhor
aprendizagem dos alunos e 0 acesso ao conhecimento, a fim de possibilitar a aprendizagem.
Entretanto, tal possibilidade engloba diversos sentidos, e a aprendizagem pode estar
prejudicada em modelos EaD e, mais ainda, em um ensino remoto que surge, apressadamente,
nas tensdes da pandemia. Tal situacdo nos leva a pensar em um modelo de sociedade mais
igualitario, com melhoria a formacdo docente, principalmente no que diz respeito as TICs,
além de projetos que garantam o direito a educacao e igualdade de condigGes de acesso.

Na sétima questdo, os discentes foram indagados a respeito de quais alinhamentos
regiam os meétodos avaliativos utilizados nas disciplinas no PLE (Figura 06).
Majoritariamente (46 discentes - 83,6%) a alternativa mais selecionada pelos participantes foi
a que evidenciava um contexto no qual professores faziam o uso de avaliac6es tradicionalistas
associadas a metodologias mais modernas, isto €, uma avaliacdo mista. Apenas uma reduzida
parcela dos alunos marcou as alternativas que falavam sobre uma avaliagdo somente
tradicionalista (10,9%) ou somente baseada na subjetividade (5,5%). Tais resultados
demonstram que os professores se esforcaram para permitir ao aluno uma maior quantidade
de metodologias de avaliacdo, a fim de estimula-los de acordo com o que possuem mais
afinidade.

Em se tratando de ensino, € evidente que o docente possui um papel a cumprir, mas ele
ndo pode ser entendido como agente exclusivo da producdo do conhecimento; entre outros
fatores, o estudante deve ser compreendido e estimulado a ser também responsavel por sua
formacdo intelectual. Ha docentes reconhecendo o excesso de atividades e que esse fato
desestimula os processos de ensino e aprendizagem; dessa forma, alguns estdo priorizando
temas geradores, de parceria inter e transdisciplinar, favorecendo a ligacdo dos saberes e
potencializacdo dos mesmos em relacdo a vida dos estudantes, fazendo com que o processo de
ensino-aprendizagem seja gerador de sentido entre contetdos tedricos e praticos (JOYE et al.,
2020).

Figura 06: Percepgdo dos alunos em relacdo aos métodos avaliativos dos professores no
PLE.
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® Oz métodos avaliativos sdo
tradicionalistas, extinguindo qualquer
subjetividade do discente.

@ Os métodos avaliativos sio diversos
{tradicionalistas e metodologias
ativas), optando-se por atividades que
despertam a autonomia moral e
intelectual dos educandos.

Oz métodos avaliativos se baseiam
apenas em metodologias ativas.

Fonte: Propria (2020).

Na oitava questdo, os discentes foram indagados acerca de suas percepc¢des no que diz
respeito a construcao do conhecimento durante o PLE (Figura 07). Do total, 36 participantes
(65,5%) afirmaram que seu desempenho e aproveitamento, quando comparado aos periodos
presenciais, se mantiveram; também foi visto que 12 participantes (21,8%) afirmaram terem
tido uma piora no seu desempenho e apenas sete declararam um apresentar uma consideravel
melhora durante o PLE.

Figura 07: Percepcéo dos alunos em relacdo ao seu desempenho e construcdo do
conhecimento no PLE.

@ Meu desempenho foi otimizado no PLE,
isto €. tenho um melhor aproveitamento
nos conteudos ministrados on-line.

@ Meu desempenho se manteve, sinto
que tenho as mesmas facilidades e
dificuldades nos contetidos on-line em
comparagdo aos presenciais.

@ Meu desempenho foi prejudicado no
PLE, isto &, tenho uma maior dificuldade
com os conteudos que foram
disponibilizados de forma remota.

Fonte: Propria (2020).

Na nona questdo, foi perguntado aos participantes se, com base em suas experiéncias,
eles recomendariam a continuagéo dessa forma de ensino em algumas disciplinas mesmo apos
o retorno das aulas presenciais (Figura 08). Foi observado que 54,5% dos entrevistados deram
uma resposta negativa quanto a associa¢ao do ensino remoto com o ensino presencial, sendo a
minoria (27,3%) os alunos que apresentaram resposta positiva para essa possibilidade. Tal
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resultado era esperado, tendo em vista que sdo alunos oriundos do periodo presencial, que
jamais imaginaram que, de uma hora pra outra, se veriam assistindo aula atraves do ensino
remoto.

Apesar de os estudantes ndo estarem acostumados com uma forma de educacédo
semelhante ao EaD, a educacgdo remota é um principio importante para manter o vinculo entre
estudantes, professores e demais profissionais da Educacdo. A resposta em contrario pode
representar o afastamento por muitos meses de estudantes dos espacos escolares (fisicos e
virtuais), o que pode comprometer a qualidade da educagéo, possivelmente mais do que a
implementacdo de iniciativas que mantenham tais vinculos, apesar das limitagdes que venham
a conferir (ARRUDA, 2020).

Figura 08: Possivel recomendacdo do ensino remoto pelos discentes apds a retomada do
ensino presencial pela Universidade.

@ 5im. acho o ensino remoto muito eficaz
e acredito que seria interessante se
algumas disciplinas fossem ofertadas de
forma remota no perodo presencial.

@ Nio, acho que o ensino remoto &
complicado e nio vale a pena associa-lo
ao peniodo presencial,

Wio tenho uma opinido sobre isso
ainda.

Fonte: Propria (2020).

Na 10° questdo, foi perguntado aos discentes as principais dificuldades que tiveram
durante o PLE. Os principais percalcos relatados podem ser divididos em questbes
relacionadas a infraestrutura, de ambito pessoal e questbes relacionadas exclusivamente as
disciplinas cursadas. Problemas relacionados a internet e mau funcionamento de computador/
notebook e celular foram relatados dez vezes.

Problemas com a organizacdo dos horarios, questdes psicoldgicas e familiares e
dificuldades em manter uma autodisciplina foram desafios relatados 20 vezes. A alta carga de
conteldos disponibilizados, prazos, dificuldades na comunicacdo professor-aluno,
preocupacdes a respeito da relacdo entre os contetdos a serem abordados e o tempo limite do
PLE foram relatados mais de dez vezes dentre os participantes. Além disso, também foram
vistas questdes a respeito da pouca quantidade de disciplinas ofertadas para o periodo.
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Por fim, na Gltima pergunta, foi pedido aos alunos que sugerissem melhorias a serem
feitas para potencializar o funcionamento do PLE. Seguindo o padréo da questdo anterior,
sugestdes de reavaliacdo na quantidade de conteudos disponibilizados se repetiram e fizeram
parte do depoimento de 9 participantes. Um dos discentes escreveu que “é preciso analisar
novamente a quantidade de horas que os alunos e professores precisardo se dedicar, porque,
dependendo da semana ou das atividades, se torna algo muito cansativo”. Outra ideia
levantada por 9 estudantes foi a necessidade de atividades mais interativas € menos
tradicionalistas, como por exemplo: “utilizaria metodologias ativas com mais frequéncia (ex.
aprendizagem baseada em problemas e projetos), diminuiria atividades passivas de leitura de
textos e aplicacdo de questionarios e tentaria explorar mais ferramentas digitais, além do
AVA”.

A requisic@o de mais aulas sincronas esteve presente na sugestdo de 8 alunos, tornando
notavel o carecimento pelo espago da sala de aula. Entretanto, isso ndo representa a totalidade
dos discentes, pois houve sugestdes contrarias a0 aumento de momentos sincronos, que se
justificavam pela indisponibilidade provocada pela alteracdo na rotina. Além desses
levantamentos, 3 alunos citaram que seria uma boa ideia a instituicdo disponibilizar aos

professores meios para a capacitacdo mais adequada as condi¢oes de ensino remoto.

CONCLUSOES

Diante dos impactos causados ao sistema educacional brasileiro oriundos da pandemia
gerada pela COVID-19, é incontestavel dizer que o Periodo Excepcional Letivo e 0 ensino
remoto se demonstraram essenciais para gque 0S processos de ensino-aprendizagem nas
instituicbes de ensino superior tivessem continuidade. Entretanto, em virtude do que foi
relatado pelos participantes e analisado posteriormente nesta presente pesquisa, se torna
possivel afirmar com clareza que detalhes cruciais devem ser revistos pela comunidade
educacional, a fim de aperfeicoar tanto o ensino remoto, quanto sua vertente em contexto
emergencial.

Ao longo da construcdo deste artigo, observou-se que 0 ensino remoto requer uma
infraestrutura e pilares especificos para que decorra seu bom funcionamento. Destarte, é
imprescindivel ressaltar aqui que as instituicbes de ensino que adotaram tal modalidade
devem se ater as particularidades de seus discentes.

O acesso aos contetdos disponibilizados de forma remota ja é uma questdo que tem
presenca caracterizada por inconformidades mesmo sob um contexto dito como normal, e
que, de acordo com o que foi relatado, ndo se abrandou quando o cenario pandémico foi
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instalado. Por outro lado, foi possivel notar a presenca de dois outros fatores que se
consistiam em grandes adversidades para o bom desempenho dos participantes em suas
disciplinas: a instabilidade na satide mental, gerada pelo conjuntura pandémica, e a sobrecarga
de afazeres. Observou-se que esses trés fatores estabelecem uma relacéo entre si, engendrando
um esquema que acaba por reforcar cada vez mais uns aos outros, visto que a dificuldade no
acesso aos conteudos acarreta no acumulo de atividades e possivelmente numa piora no
estado emocional por ndo conseguir realizar o que precisa; da mesma forma que um individuo
com saude mental ja abalada pode por si s6 se sentir incapaz de realizar seus compromissos
em tempo habil. Portanto, esses trés obstaculos formam a principal frente contra o atual
processo de ensino-aprendizagem, impedindo que esse se concretize de maneira eficaz.

Nessa perspectiva, constata-se um contexto amplo e bastante complexo, mas que da
mesma maneira pode se tornar um terreno propicio para repensar as diretrizes da educacéo
brasileira, afinal, a pandemia gerada pelo COVID-19 exp0s de maneira axiomatica 0s
problemas e desafios a serem enfrentados pelo sistema educacional brasileiro. Conclui-se,
entdo, que é um momento de reconhecimento de fragilidades e potencialidades da modalidade
remota e da comunidade educacional como um todo — incluindo aqui tanto infraestrutura
quanto os docentes, estudantes e gestores — , para que a reorganizacdo dos ambientes de
ensino no pos-pandemia seja feita da melhor forma possivel, visando o aspecto qualitativo do
processo educativo. E necessario ainda levar em considarecao que o processo de retorno 4 sala
de aula acontecera de uma maneira totalmente distinta e que o processo de ensino e
aprendizagem ndo sera retomado do ponto em que fora deixado quando houve a suspenséo

das atividades presenciais.
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