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RESUMO

Alunos com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento ou superdotacdo tém o direito, previsto
na legislacédo, de receber Atendimento Educacional Especializado em complemento as aulas regulares.
Este acompanhamento especifico deve ser realizado por professores capacitados, de forma a contribuir
no processo educacional, assim como inser¢do na sociedade. Esta perspectiva, no entanto, desencadeia
dificuldades no que se refere a comunicagdo com outros agentes que estéo envolvidos na educacdo dos
discentes, tais como professores do ensino regular, pais ou responsaveis e profissionais de saide. O
marco tedrico da pesquisa baseia-se em dois eventos especificos da historia da educagdo inclusiva a
Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos de 1990 e a Conferéncia Mundial de Educacéo
Especial de 1994. Além da leis e decretos que rege a educacao especial como a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional de 1996 e o decreto n® 7.611 de 2011, a relagdo familia e escola é discutida
conforme Cavalcante (1998). Assim, esta pesquisa tem como objetivo o desenvolvimento do
ConectAEE, que é um sistema de informacdo Web que busca promover a comunicagdo desses sujeitos,
permitindo o atendimento dos estudantes de forma compartilhada. Para tanto, utilizou-se da metodologia
de desenvolvimento de software agil denominada Scrum, complementada por um estudo bibliogréafico.
O sistema tem o potencial de se tornar um grande aliado para a¢cdes multidisciplinares no contexto da
Educacao Especial.
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CONECTAEE: UM SISTEMA PARA FOMENTAR A COMUNICACAO

Palavras-Chave: Atendimento Educacional Especializado, Sistemas de informacdo Web,
Comunicacéo.

RESUMEN

Los estudiantes con discapacidades, trastornos del desarrollo global o sobredotacion tienen
derecho, segun lo dispuesto por la ley, a recibir asistencia educativa especializada ademas de
las clases normales. Esta vigilancia especifica debe ser realizada por profesores capacitados
para contribuir al proceso educativo, asi como a la insercion en la sociedad. Esta perspectiva,
sin embargo, provoca dificultades en la comunicacién con otros agentes que participan en la
educacion de los estudiantes, como los profesores habituales, los padres o tutores y los
profesionales de la salud. EI marco teorico de la investigacion se basa en dos acontecimientos
especificos de la historia de la educacion inclusiva: la Conferencia Mundial sobre Educacion
para Todos de 1990 y la Conferencia Mundial sobre Educacion Especial de 1994. Ademas de
las leyes y decretos que rigen la educacidn especial, como la Ley de Directrices y Fundamentos
de la Educacion Nacional de 1996 y el Decreto n® 7.611 de 2011, la relacion entre la familia y
la escuela se examina segun Cavalcante (1998). Asi, esta investigacion tiene como objetivo
desarrollar la ConectAEE, que es un sistema de informacién en la Web que busca promover la
comunicacién de estas materias, permitiendo a los estudiantes asistir de manera compartida.
Para ello se utiliz6 la metodologia de desarrollo de software &gil Ilamada Scrum,
complementada con un estudio bibliografico. El sistema tiene el potencial de convertirse en un
gran aliado para las acciones multidisciplinarias en el contexto de la Educacién Especial.
Palabras Clave: Servicio Educativo Especializado, Sistemas de Informacién en la Web,
Comunicacion.

ABSTRACT

Students with disabilities, global developmental disorders or over-endowment have the right,
provided by law, to receive Specialized Educational Assistance in addition to regular classes.
This specific monitoring must be performed by trained teachers in order to contribute to the
educational process, as well as insertion into society. This perspective, however, triggers
difficulties in communication with other agents who are involved in the education of the
students, such as regular teachers, parents or guardians and health professionals. The theoretical
framework of the research is based on two specific events in the history of inclusive education
the 1990 World Conference on Education for All and the 1994 World Conference on Special
Education. In addition to laws and decrees governing special education such as the National
Education Guidelines and Basics Act of 1996 and Decree n°. 7,611 of 2011, the relationship
between family and school is discussed according to Cavalcante (1998). Thus, this research
aims to develop ConectAEE, which is a Web information system that seeks to promote the
communication of these subjects, allowing students to attend in a shared way. For this purpose,
we used the agile software development methodology called Scrum, complemented by a
bibliographic study. The system has the potential to become a great ally for multidisciplinary
actions in the context of Special Education.

Keywords: Specialized Educational Service, Web Information Systems, Communication.

INTRODUCAO
A Educacéo Especial desempenha um papel decisivo para a incluséo social, em razéo
de fazer com que alunos com deficiéncia sejam capazes de conviver n0s mesmos espagos

sociais e culturais que outros alunos. Em 1994, ocorreu a Conferéncia Mundial sobre Educacéo
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Especial em Salamanca, na Espanha, cujo objetivo foi definir as diretrizes basicas para
reformulacdo dos sistemas educacionais em prol da inclusdo. A Conferéncia deu origem a
Declaracdo de Salamanca, na qual é enfatizada a relevancia da Educacéo Especial quando se
afirma que uma pedagogia centrada na crianca pode reduzir consideravelmente a taxa de
desisténcia e repeténcia, garantir indices médios mais altos de rendimento escolar, além de ser
benéfico a todos os estudantes e, consequentemente, a sociedade como um todo (UNESCO,
1994).

A Educacéo Especial é uma area que esta sempre se aperfeicoando, o que é abordado
por Maturana e Cia (2015, p. 351) quando informam que “acdes, praticas, instrumentos, leis,
diretrizes e reformas curriculares tém voltado atengdo para respaldar o ambiente escolar e o
corpo docente para o recebimento de alunos publico-alvo da Educagao Especial”. Percebe-se
que € imprescindivel continuar com este processo com o intuito de contribuir com a ascensdo
da inclusdo escolar, que é um dever moral da nossa sociedade.

Assim como outras areas, a Educacdo Especial € beneficiada com contribuicdes
significativas provenientes de Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC). Para Gandara
(2013), as TIC auxiliam na diminuicdo das desigualdades e promovem a inclusdo escolar e
social, além de serem identificadas como uma vantagem para 0S processos de ensino-
aprendizagem dos sujeitos com deficiéncia, pois possibilitam a comunicagéo e transmisséo de
conhecimentos.

N&o é de hoje gque se sabe que a familia tem um papel importante na educacdo de
criancas e adolescentes, pois como Maturana e Cia (2015, p. 350) alegam, a relagdo familia-
escola “traz implicagOes para o desenvolvimento social e cognitivo do aluno e estd diretamente
relacionada ao sucesso escolar”. No contexto da Educagdo Especial, a escola estende-se
também ao Atendimento Educacional Especializado (AEE), que deve fazer parte desta relacao
para garantir os mesmos resultados aos estudantes com deficiéncia.

Na pesquisa-a¢do conduzida por Pelosi e Nunes (2011), mostra-se como uma equipe
multidisciplinar formada por professores, fonoaudidlogos e terapeutas ocupacionais
desenvolveram estratégias de inclusdo para alunos com deficiéncia, fazendo com que eles
participassem das aulas de maneira mais ativa e com maior autonomia. Compreende-se assim
que o conjunto familia-escola, no contexto da Educacéo Especial, pode receber auxilio de um
terceiro componente: a saude.

Sendo assim, para além do uso das TIC como ferramenta de apoio ao ensino-
aprendizagem é imperativo sua utilizacdo como recurso no fomento da relacao familia-escola-

satde. Um sistema que permita o gerenciamento compartilhado de informacdes dos estudantes
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da Educacéo Especial pode potencializar a comunicacao entre estes trés intervenientes e tornar-
se uma maneira de alinhar as atividades desempenhadas por profissionais da Educagdo e da
Salde, beneficiando assim cada individuo ao tracar a melhor forma de atender suas
necessidades de aprendizagem.

Segundo Moresi (2000, p. 24), “os sistemas de informagao tém sido desenvolvidos para
otimizar o fluxo de informacao relevante no ambito de uma organizacdo, desencadeando um
processo de conhecimento e de tomada de decisdo e intervencao na realidade”. Assim, parte-se
da hipdtese que o desenvolvimento e implantacdo de um sistema de informacdo Web tem o
potencial de ser um instrumento viabilizar uma possivel comunicacao entre 0s agentes escola,
familia e satde que se relacionam no contexto da Educagdo Especial.

O trabalho tem por objetivo apresentar o sistema ConectAEE, suas funcionalidades
processo de gerenciamento das instituicGes e dos/as alunos/as, formas de controle de acesso,
férum de discuss@es entre 0s usuarios, campo para o registro de objetivos de aprendizagem para
cada individuo e outros recursos de acessibilidade oferecida pelo sistema.

Nas proximas secdes é apresentado como trabalho esta estruturado. Na primeira secéo,
é discorrido o marco tedrico da pesquisa, no qual é abordado dois eventos que marcaram a
historia da educacéo inclusiva conforme Miranda (2008), as leis e decretos que rege a educacéao
especial como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996) e o decreto
n°7.611 de 2011 (BRASIL, 2011), a relacdo familia e escola baseado em Cavalcante (1998).

O processo metodoldgico € explicitado na segunda secédo do trabalho, abordando o tipo
de metodologia adotado, os softwares utilizados para desenvolvimento do sistema e a
linguagem de programacéo escolhida.

A terceira secdo sdo apresentados os resultados e discussdes da pesquisa, no qual é
explanado sobre o sistema desenvolvido e suas principais funcionalidades. Por fim,
apresentamos as considerac6es finais e alguns desafios para ser pensados como possibilidades

futuras na melhoria do sistema.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Como o desenvolvimento do software ocorreu no ambito da educacdo especial, é
essencial assinalar algumas especificidades a respeito desta modalidade de ensino que perpassa
todos 0s niveis, etapas e modalidades da educacdo, assim como as leis e decretos que
regulamentam o tema e 0s sujeitos envolvidos tanto a familia, a escola, e profissionais de saude,

isto é, a equipe multidisciplinar.
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Relativo a inclusao, dois eventos sdo considerados marcos significativos nessa questdo
por discutirem sobre a viabilizacdo da educagédo para todos (MIRANDA, 2008). O primeiro
evento, em 1990, foi a Conferéncia Mundial sobre Educacgéo para Todos que foi realizado em
Jomtien, Tailandia. Nela foi elaborado o documento intitulado Declaracdo Mundial sobre
Educacéo para Todos, onde consta que “é preciso tomar medidas que garantam a igualdade de
acesso a educacdo aos portadores de todo e qualquer tipo de deficiéncia, como parte integrante
do sistema educativo” (UNESCO, 1990). O segundo evento, ocorrido em 1994, foi a
Conferéncia Mundial de Educacdo Especial, em Salamanca, Espanha. A Declaracdo de
Salamanca, resolucdo concebida nesta Conferéncia, endossa em ambito regional, nacional e
internacional, principios, politicas e praticas voltadas a escolarizagdo de todas criancas,
independente de suas diferencas.

O Brasil como signatario dessas declaragdes, assumiu um compromisso, diante da
comunidade internacional, de investir na educacdo inclusiva, de forma a considerar as
caracteristicas Unicas dos individuos e evitar a excluséo escolar.

Desta forma, através da influéncia das orientagdes internacionais e para reforcar a
obrigacao do Pais com a educacéo é sancionada em 1996 a terceira versdo da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional, lei n° 9.394, ainda em vigor atualmente. O capitulo V desta Lei
discorre especificamente sobre a Educacdo Especial e seu conteldo trouxe avancos
significativos. Para exemplificar, tem-se a oferta da educacao especial ao inicio da educacéo
infantil, na faixa etaria de zero a seis anos e a garantia de professores para atendimento
especializado, bem como professores do ensino regular, capacitados para atender a diversidade
dos educandos (BRASIL, 1996).

O decreto n°® 7.611 de 2011 fala sobre a educacgéo especial, o atendimento educacional
especializado e outra providéncias, nos artigos segundo e terceiro séo especificados o publico-

alvo, que abrange mais do que as pessoas com deficiéncia, e os objetivos do atendimento:

Art. 2° A educacéo especial deve garantir os servicos de apoio especializado voltado
a eliminar as barreiras que possam obstruir o processo de escolarizagéo de estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotagdo. [...] Art. 3° Sdo objetivos do atendimento educacional especializado: I
— prover condicdes de acesso, participacdo e aprendizagem no ensino regular e
garantir servigos de apoio especializados de acordo com as necessidades individuais
dos estudantes; Il — garantir a transversalidade das acfes da educacdo especial no
ensino regular; 111 — fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e pedagogicos
gue eliminem as barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e 1V — assegurar
condicdes para a continuidade de estudos nos demais niveis, etapas e modalidades de
ensino (BRASIL, 2011).
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Pode-se notar que, de modo geral, o propdsito do AEE é providenciar meios de incluir
os atendidos no ambiente educacional. Nesse sentido, Vilaronga e Mendes (2014) indicam que
os educadores que trabalham individualmente nas salas de aula regulares sentem dificuldade
para realizar acbes pedagogicas de qualidade para estes estudantes. Assim, para que o modelo
inclusivo funcione, de fato, é necessario que haja um ensino colaborativo entre os professores
das duas modalidades de ensino, de forma que eles estejam em sintonia para planejar e instruir
acOes para um grupo heterogéneo de estudantes.

A Educacdo Especial, na perspectiva da educagdo inclusiva, necessita de mais
profissionais do que aqueles envolvidos na esfera pedagdgica. Nesse aspecto, Pelosi e Nunes
(2011) estabelecem que € valida a existéncia de uma rede de apoio composta por sujeitos que
possam compartilhar métodos, técnicas e atividades que favorecam o sucesso de professores e
alunos.

Neste seguimento, a area da Salde contém a maior quantidade de profissionais que
podem contribuir com a Educacédo Especial. Na pesquisa conduzida por Silva, Molero e Roman
(2016, p.111), os professores “manifestaram interesse em compreender o aluno do ponto de
vista clinico, visando adequagdo de métodos, materiais e conteudos no campo pedagogico”.
Isso demonstra 0 quanto se faz necessario para os professores conhecerem, através de outro
angulo, os progressos e dificuldades de seus alunos e assim poderem tracar uma estratégia
educacional adequada.

A literatura mostra que a colaboracdo entre a escola e a familia resulta em beneficios
ndo somente para os alunos, como também para 0s pais/responsaveis e para a escola. Segundo
Polonia e Dessen (2005, p. 305), aos alunos ¢ concedida uma evolugdo “nos niveis cognitivos,
afetivos, sociais e de personalidade”, o que pode dar mais significado a experiéncia educacional
deles. Relativo aos pais e a escola, Cavalcante (1998) sinaliza que eles se tornam mais ativos
na comunidade e tendem a melhorar o contato com os filhos, enquanto que para ela ha a reducéo
dos conflitos com os familiares e a melhora do ambiente escolar.

Alguns obstaculos sdo identificados por Cavalcante (1998) no que se refere a existéncia
de uma simbiose entre familia e escola. Do ponto de vista dos pais, a auséncia de recursos,
como meios de transporte e creches, além de problemas para sairem do trabalho para se
envolverem nas atividades escolares sdo fatores que contribuem negativamente. Para 0s
professores, um dos problemas incide na limitacdo de tempo disponivel para que possam se
comunicar. Nesse ponto, destaca-se a importancia de prover solugdes que minimizem estes

obstaculos e que simplifiguem o processo de comunicagédo entre a escola e a familia.
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METODOLOGIA

Diante das caracteristicas deste projeto, optou-se pelo uso da metodologia &gil
denominada Scrum. Tal metodologia funciona de forma incremental e iterativa, uma vez que o
software ou produto é construido através de subconjuntos independentes de funcionalidades e
seu progresso e refinamento € realizado de forma sucessiva. Além disso, s&o aplicados varios
artefatos, eventos, papéis e regras que sao utilizados no gerenciamento de projetos de diferentes
areas do conhecimento.

Para a confecc¢éo do prototipo, foi utilizado o Balsamiq Cloud 1, que é uma ferramenta
grafica para esbocar interfaces de usuario de sites e sistemas para diferentes plataformas. A
ferramenta permite a construgao de wireframes, que auxiliam no entendimento do fluxo das
informacGes e a manter o foco na estrutura, fornecendo interatividade suficiente para facilitar a
colaboracdo e obtencdo de avaliacbes dos usuarios sobre o design proposto (BALSAMIQ
STUDIOS, LLC, 2019).

O segundo passo na fase de consolidacédo do software concentrou-se na modelagem do
banco de dados. Para tal, levou-se em consideracdo que um modelo de dados de alto nivel, ou
conceitual, fornece uma estrutura na qual se pode especificar, de modo sistematico, as
necessidades de dados dos usuarios (SILBERSCHATZ; SUNDARSHAN; KORTH, 2012).

Com a estruturacdo do sistema definida, partiu-se para seu desenvolvimento. Foi
decidido que o projeto em questdo seria feito para Web devido a necessidade de manter os
dados gerados centralizados e, principalmente, a mobilidade e portabilidade proporcionada,
uma vez que é possivel acessar remotamente as informagdes atraves de diferentes aparelhos,
como computadores e smartphones, conectados a internet.

A linguagem de programacéo escolhida para o desenvolvimento foi o PHP, por ser uma
linguagem popular de uso geral, répida, flexivel e pragmatica, especialmente adequada ao
desenvolvimento da Web (THE PHP GROUP, 2001). O framework PHP utilizado foi o Laravel,
que é de cddigo aberto e se destaca por fornecer cddigo e recursos concisos que auxiliam os
desenvolvedores a escreverem de forma rapida, codigos simples, claros, duradouros e de facil
manutencdo (STAUFFER, 2019).

RESULTADOS E DISCUSSAO
No decorrer do trabalho é apresentado o sistema ConectAEE, suas principais
funcionalidades. Ao final sdo expostas as considerages finais e desafios a serem pensados ou

melhoradas no sistema criado.
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O sistema ConectAEE

O principal intuito do ConectAEE é promover a comunicacao entre professores do
ensino regular e especial, familiares e outros profissionais que prestem qualquer tipo de
atendimento ao aluno com deficiéncia, fornecendo subsidios importantes para, potencialmente,
tornar o processo de ensino multidisciplinar e compartilhado.

Para tanto, a ferramenta possibilita o registro e compartilhamento dos dados de um aluno
e das agOes propostas para o seu atendimento, sejam elas de cunho pedagégico ou clinico,
apenas para usuarios autorizados. Dessa maneira, o artefato permite que os usuarios explorem
conhecimentos especificos de outros profissionais, além de conferirem 0s progressos que 0s
discentes alcangam em outros ambientes.

O ConectAEE é um sistema de informacao Web, livre e gratuito que foi projetado para
0O uso da comunidade. Seu codigo-fonte  estd  disponivel no  link
https://github.com/EbersonSantos/ConectAEE e ele pode ser acessado atraves do endereco

http://app.uag.ufrpe.br/conectaee. Na Imagem 1, € apresentada a interface inicial do sistema.

Imagem@: tela inicial do ConectAEE.

G(.j;‘nectAEE ,_,_,: gm ,;.MTS-o

Entrar

ConectAEE

Fonte: Propria (2019)

Algumas funcionalidades encontradas no software

Para que o sistema possa ser acessado e suas funcionalidades utilizadas é necessario que
0 usuério se cadastre na plataforma. Para isso ele deve fazer o preenchimento de um formulario,
onde sdo solicitados alguns dados pessoais, além do nome de usuario e uma senha,

posteriormente usados para fazer login.

[8]
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Apds o processo de login, o usuario pode usufruir das funcionalidades que o ConectAEE

apresenta e que sdo descritos nas préximas linhas.
Gerenciamento de instituicdes
O ConectAEE permite que um usudrio faca o gerenciamento de mdaltiplas instituicdes,

Imagem 2, que podem ser atreladas posteriormente a um aluno no momento de seu

cadastramento.

Imagem 2: Interface para gerenciamento de instituicdes

Instituicoes

Fonte: Propria (2019).

O cadastro de mais de uma instituicdo foi implementado como abstracéo do contexto
do mundo real, uma vez que os alunos da Educacdo Especial podem estar alocados, em turnos
diferentes, em mais de uma instituicdo de ensino e professores podem trabalhar em mais de
uma escola.

Além do cadastro, outras operacbes fundamentais como listagem, busca, edicdo e

excluséo de instituicGes também foram implementadas.

Gerenciamento de alunos

Para utilizar o sistema, de fato, € necessario fazer o cadastro de alunos. O sistema exige
que o usuario tenha cadastrado, pelo menos, uma instituicdo antes de prosseguir para tal
funcionalidade.

O usuério deve informar o CPF do aluno para que seja feita uma busca prévia no sistema
com o intuito de impedir registros duplicados. Apos ser confirmado que o CPF informado nédo
esta registrado, o sistema redireciona para a pagina de cadastro de alunos, do contrario pode ser

requisitada autorizacdo para acessar o perfil ja inserido.
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Para facilitar o preenchimento, o formulario € dividido em seis segmentos, sendo eles:
instituicdo, identificacdo, endereco, dados medicos, observacoes e perfil do cadastrante, como

mostrado na Imagem 3.

Imagem 3: Formulario para cadastro de alunos

Novo Aluno

Fonte: Propria (2019).

A finalidade do campo observacdes é manter um campo livre onde possam ser
registradas outras informacgdes pertinentes sobre o aluno, tais como comportamento,
medicamentos etc.

O usudrio que faz o cadastro de um aluno, precisa informar no segmento “Perfil do
Cadastrante” se ele ¢ o responsavel por aquele aluno ou se ele ¢ um professor de Atendimento
Educacional Especializado. Caso a segunda opgao seja escolhida, € necessario informar o nome
de um novo usuério ou inserir um usuario ja existente para ser o responsavel pelo aluno, com o
intuito de que ele também tenha acesso ao perfil do discente.

Ap0s o cadastro ser finalizado, é possivel visitar a pagina do perfil do aluno e acessar
outras funcionalidades. Na Imagem 4 é apresentado dados ficticios para o perfil de um aluno,
sendo a foto presente na figura retirada do site Pixabay e borrada para preservar a identidade

do garoto.

[10]
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Imagem 4: Interface para gerenciamento de aluno

Allison

Allison Pereira Ferminiano Filho [ e ) dsoumio § oo ]

o= 3

&

Objetivos

Fonte: Propria (2019)

Para realizar o gerenciamento dos alunos, além do cadastro, outras funcionalidades

essenciais também foram desenvolvidas, tais como listagem, busca, edi¢éo e remocéo.

Controle de acesso do/a aluno/a cadastrado

O usuério que cadastrar um aluno, assim como 0 Usuario que representa seu responsavel
se tornam automaticamente administradores do perfil registrado. Uma das funcionalidades que
estes administradores adquirem é o controle sobre quem pode acessar este perfil.

Assim, é possivel autorizar 0 acesso para outros usuarios, como professores do ensino
regular, profissionais de saude e outros responsaveis, inclusive podendo torna-los
administradores também. Se um profissional parar de prestar atendimento ao aluno, também €
possivel revogar seu acesso. A Imagem 5 representa a interface do sistema no que diz respeito

as autorizacOes de acesso.

[11]
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Imagem 5: Interface para controle de acesso ao perfil de aluno

Inicio > Perfil de Allison

Autorizacoes

Fonte: Propria (2019)

Outras possibilidades de comunicacéo

O ConectAEE conta com um canal de comunicacdo especifico para cada aluno
cadastrado, apresentado na Imagem 6. Esse espaco, intitulado forum, proporciona a todos o0s
atores que possuem acesso ao perfil de um aluno, uma maneira pratica para interagirem
livremente ao enviar mensagens multimidia que podem conter, por exemplo, textos, imagens,
videos e links.

Imagem 6: Forum de um aluno

Inicio > Perfil de Allison > Aut

Autorizacoes

Fonte: Propria (2019)
Os casos em que esse recurso pode ser usado sdo diversos, ja que 0s usuarios podem

deixar recados, esclarecer davidas, consultar outros sujeitos, pedir opinides e assim por diante.

Acompanhamento por meio dos objetivos
A principal funcionalidade implementada diz respeito ao registro e gerenciamento dos
objetivos almejados para os alunos. O sistema possibilita a qualquer educador ou profissional

[12]
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de saude, que tenha acesso ao perfil de um aluno, descrever e atribuir objetivos educacionais
ou relativos a salde para ele. Tais objetivos ficam disponiveis para serem consultados tanto por
esses individuos, quanto pelos responsaveis pelo aluno. Como exemplo, a Imagem 7 apresenta

objetivos criados por dois tipos de usuarios diferentes.

Imagem 7: Objetivos para um aluno e especificacdes sobre ele

Objetivos para Allison [ e tin ] | oueca ] f Allison
Gerenciar Objetivo B D D

Fonte: Propria (2019)

Ao explorar o conteldo de um objetivo, os visitantes podem se apoderar de outras
informacdes a respeito dele, tais como descricdo, prioridade e o histdrico da situacdo dele (em
andamento, em pausa, cancelado e outros), bem como editar, excluir e finalizar, isto €, defini-
lo como concluido.

Além de definir o objetivo, quem o cadastra pode planejar as atividades que serdo
desenvolvidas para atingi-lo. Tais atividades podem ser consideradas como metas que possuem
um escopo menor e mais simples e culminaréo na realizagéo do objetivo.

De posse do conhecimento dos objetivos e atividades, outros atores podem dar énfase
no conteldo que esta sendo trabalhado. Por exemplo: se o professor AEE est4 ensinando ao
aluno o sinal para “bom dia!” em LIBRAS, todas as manhas os pais da crian¢a podem reproduzir
este sinal para reforcar sua aprendizagem.

As atividades possuem como caracteristica um status (ndo iniciada, em andamento e
finalizada) que auxilia a mensurar o progresso de realizacdo do objetivo. Dessa forma, 0s pais
Ou responsaveis, assim como outros profissionais podem acompanhar o andamento do objetivo
e saber o que ja foi realizado com o aluno.

Para estimular a participacao multidisciplinar da equipe que acessa o perfil de um aluno,
cada usuario pode fazer sugestdes de atividades para aquele objetivo, baseados em suas préprias
experiéncias e conhecimentos especificos.

Para facilitar a comunicacdo, ao averiguar os detalhes de uma sugestdo, 0s usuarios
podem deixar comentarios com o proposito de discutir sobre a proposta estabelecida. O intuito
[13]
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de dispor objetivos, atividades e sugestdes de maneira compartilhada é trazer transparéncia
guanto ao planejamento individual feito para os estudantes nos diversos ambientes diferentes
que ele pode frequentar. Além disso, € possivel manter um histérico dos atendimentos ja
realizados por profissionais diversos que pode ser consultado a qualquer momento. Por fim,
todos podem acompanhar e contribuir com o desenvolvimento do aluno, alcangando,

potencialmente, melhores resultados.

Recursos de acessibilidade na plataforma

A leitura e compreensdo do contetido, por parte de seu publico-alvo, é essencial para
garantir o sucesso na utilizacéo do software, por isso foram consideradas medidas para melhorar
sua acessibilidade.

O modo de alto-contraste, implementado no sistema beneficia individuos com baixa
visdo ou com a visdo comprometida pela idade e pode melhorar a experiéncia destes ao utilizar
0 ConectAEE.

De modo semelhante, a ferramenta VLibras foi utilizada para que pessoas surdas
possam interagir, sem barreiras, com o ConectAEE. O VLibras € responsavel por tornar
diversas plataformas acessiveis através da traducdo automatica de contetdos digitais do
Portugués para a LIBRAS (MINISTERIO DA ECONOMIA, [s.d.]).

CONCLUSOES

A literatura mostra que ha um problema na comunicagdo entre os diversos agentes
envolvidos no contexto da Educacgéo Especial, ou seja, professores (ensinos regular e especial),
profissionais da area da Salde e pais/responsaveis. Apesar da atuacdo de uma equipe
multidisciplinar causar efeitos positivos na aprendizagem de pessoas com deficiéncia, fatores
como distancia e tempo impedem este processo.

A insercdo das TIC neste cenario tem potencial para se tornar um forte aliado no auxilio
e estimulo das praticas pedagogicas e clinicas conjuntas, beneficiando, consequentemente aos
alunos/pacientes em questéo.

A discusséo acerca da versdo apresentada do sistema de suporte ao acompanhamento de
alunos que necessitam de Atendimento Educacional Especializado (AEE), revelou a
perspectiva de trabalhos futuros para o desenvolvimento de versdes subsequentes.

Um dos pontos para atualizacdo refere-se a inser¢do das instituicGes de ensino como
usuarios que podem fazer o cadastramento dos professores da plataforma, de forma que a
identidade destes possam ser confirmadas. Outra sugestdo é a emissdo de relatérios que possam

[14]
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ser emitidos por Orgdos governamentais, como Secretarias de Educacdo, que necessitam
quantificar dados sobre a Educacdo Especial dos municipios.

Com base no que foi apresentado, a realizacao de um estudo de caso onde 0 ConectAEE
seja implantado em uma instituicdo de ensino é de grande importancia para constatar os

beneficios de sua utilizacdo e condicionar ao uso ininterrupto do sistema.
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