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RESUMO

Este artigo relata um estudo de caso realizado no Centro Estadual de Educagdo Profissional Professora
Lourdinha Guerra (CEEP PLG), a fim de compreender se a comunidade escolar conhece o
funcionamento do computador e principalmente em relagdo aos Hardwares que o compdem, tendo em
vista que, diariamente, alunos e professores que precisam utilizar algum aparelho dentro de sala de aula
passam por grandes dificuldades quando é necessario conectar ou manusear esses objetos e ndo
entendem o funcionamento dos mesmos. Desse modo, precisando recorrer a alguém dentro da escola
gue possua 0 conhecimento basico da area de informatica, para solucionar um simples problema que
qualquer pessoa poderia resolver caso tivesse 0 minimo de conhecimento sobre Hardwares. Sendo
assim, foi criada uma pesquisa, com o0 objetivo de verificar as dificuldades em relagdo ao uso do
computador, apds isso, foi avaliada também a possibilidade da utilizagdo de podcast nas escolas para
auxiliar nesse processo de aprendizagem. Os entrevistados assistiram ao podcast e tiveram a
oportunidade de avalia-lo de acordo com o entendimento de cada um em relacéo ao contedo mostrado,
a nota média da avaliagdo foi de 7,6. Para subsidiar o trabalho, os principais embasamentos tedricos
foram pautados nos estudos de Bottentuit, et al (2007), Lopes (2002) e Bolzam (1998). Diante do resultado,
foi possivel notar que a maioria dos alunos e dos funcionarios conseguiu responder corretamente as
questdes, porém, a quantidade de erros relacionados a algumas questdes especificas foi preocupante,
visto que a maioria dos entrevistados séo alunos da 32 série, portanto estéo prestes a sair da instituicéo.
Por fim, vale ressaltar que, ao final da avaliacdo, os participantes constataram que o uso do podcast é
viavel na instituicéo, possibilitando, assim, novas formas de aprendizado.

Palavras-Chave: Hardware, Podcast, Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.
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TECHNO PODCAST

RESUMEN

Este articulo reporta un caso practico realizado en el Centro Estatal de Educacion Profesional Profesora
Lourdinha Guerra (CEEP PLG), con el fin de comprender si la comunidad escolar conoce el
funcionamiento de la computadora y especialmente en relacion a los Hardwares que la componen,
teniendo dado que, diariamente, los alumnos y profesores que necesitan utilizar algun dispositivo en
clase experimentan grandes dificultades cuando es necesario conectar 0 manipular estos objetos y no
comprenden el funcionamiento de los mismos. Por lo tanto, necesitan recurrir a alguien en la escuela
que tenga los conocimientos basicos del area de informética, para lograr un resoluto simple que
cualquiera podria resolver si tuviera los conocimientos minimos sobre Hardware. Por lo tanto, se cred
una investigacion, con el objetivo de verificar las dificultades en relacion con la computadora, después
de eso, también se evalug la posibilidad de utilizar un podcast en las escuelas para ayudar en este proceso
de aprendizaje. Los entrevistados vieron el podcast y tuvieron la oportunidad de calificarlo de acuerdo
con la comprension de cada uno sobre el contenido exhibido, la calificacién promedio fue de 7.6. Para
sustentar el trabajo, los principales fundamentos tedricos se basaron en los estudios de Bottentuit, et al
(2007), Lopes (2002) y Bolzam (1998). A la vista del resultado, se pudo notar que la mayoria de los
estudiantes y empleados fueron capaces de responder correctamente las preguntas, sin embargo, la
cantidad de errores relacionados con algunas preguntas especificas fue preocupante, ya que la mayoria
de los entrevistados son estudiantes de tercer grado, por lo que estan a punto de salir de la institucion.
Finalmente, cabe mencionar que, al finalizar la evaluacion, los participantes encontraron que el uso del
podcast es factible en la institucion, posibilitando, asi nuevas formas de aprendizaje.

Palabras Clave: Hardware, Podcast, tecnologia de la informacién y comunicacion.

ABSTRACT

This presente article relate a case study accomplished in Centro Estadual de Educagdo Profissional
Professora Lourdinha Guerra (CEEP PLG), in order to understand if the school community knows how
the computer works and mainly in relation to hardwares that make it up, given that, daily students and
teachers that need to use some device inside the classroom go through difficulties when is necessary
connect and handle these objects and don’t understand the behavior from them. Thus needing to resort
to someone inside the school who has the basic knowledge in the informatic area, to solve a simple
problem that anyone could settle in case he had the minimum knowledge about hardwares. Therefore
was created a research, with the objetive to check the difficulties in relation to the use of the computer,
after that, was also evaluated the possibility of using podcasts in schools to help in the learning process.
The interviewess watched to the podcast and had the opportunity to rate it according to the understanding
of each one in relation to the content shown, the average grade was 7,6. To subsidize the article the main
theorical foundations were guided in studies of Bottentuit, et al (2007), Lopes (2002) e Bolzam (1998).
Before the result, it was possible to notice that most students and staff managed to answer correctly to
the questions, but, the amount of errors related to some specific questions it’s worrying, since most
respondents are third grade students, therefore are about to leave the institution. Lastly, it is worth
mentioning that at the end of the evaluation, the participants consisted that using the podcast it’s viable
in the institution, thus enabling new forms of learning.

Keywords: Hardware, Podcast, Information and Communication Technology.

INTRODUCAO

Ao longo dos anos, conseguimos perceber que a tecnologia vem tomando conta de
diversas atividades do nosso cotidiano, seja no acesso a internet ou até mesmo no simples
manuseio de um smartphone ou computador. Ainda assim, mesmo com 0 avango continuo da
tecnologia, muitas pessoas ndo possuem conhecimento adequado sobre o dispositivo que elas

utilizam diariamente.
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Essa realidade pode ser constatada pelo fato da tecnologia evoluir de forma continua e
rapida atrapalhando um pouco o processo de imersdo das pessoas na tecnologia atual. Outro
ponto € em relacdo a inclusdo digital no Brasil. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua - PNAD Continua - IBGE (2018) constatou que ainda é grande o nimero de brasileiros
sem acesso a internet e meio digitais e 0s principais motivos em relacdo a essa auséncia séo a
falta de conhecimento para saber usar, desinteresse e servigo indisponivel.

No contexto escolar é possivel notar que ja existe a insercédo tecnoldgica a partir do uso
do computador, data show e etc, porém nem sempre esses recursos sao utilizados da forma mais
adequada, a tecnologia pode estar disponivel mas em suma maioria por falta de conhecimento
sobre como manusear deixa de ser utilizado. Até mesmo em escolas técnicas, conseguimos
perceber nitidamente a deficiéncia de alunos e funcionarios quanto ao funcionamento basico do
computador.

Como FROES (1998) aborda em seu artigo sobre Educacio e Informatica, a “Relagdo
Homem/Maquina e a Questdo da Cogni¢dao”, a tecnologia afeta o homem e ¢ vista como
extensdes de seu corpo, muda seus habitos, transforma-o de maneira social e cultural e, claro,
facilita suas acdes cotidianas. Nesse sentido, ela é importante para a formacéo do individuo e é
imprescindivel que o ser humano tenha, pelo menos, uma base para conseguir viver na
sociedade informatizada.

Dessa forma, o grande avanco da tecnologia requer que nés devemos aprender a como
manusear os aparelhos tecnolédgicos para que possamos usufruir das suas capacidades de ajudar
os alunos e professores no ambito escolar.

““O ambiente de modernizacéo tecnoldgica e de novas conquistas cientificas no setor
produtivo tem provocado, no dmbito das instituicbes (publicas ou privadas), a
necessidade de recursos humanos com maiores conhecimentos e habilidades para
atuar dentro dos novos processos organizacionais e para compreender e operar
tecnologias com alta agregacdo de informética”. (BOLZAN,1998. p. 1)

Como apontado por Bolzan 1998, em seu artigo, é notorio que existe uma deficiéncia
sobre informatica nos ambitos escolares, grande parte da comunidade académica ndo tém
conhecimento sobre a informatica basica, por isso, temos que nos permanecer informados sobre
as mudangas constantes na 4rea, para que nao nos tornemos ‘“‘analfabetos” nessa area tao
importante para a nossa vivéncia.

Diante desse contexto, decidimos aplicar um questionario entre os alunos e 0s
funcionarios, com o objetivo de descobrir em que parte da area de informatica essas pessoas do
CEEP Professora Lourdinha Guerra possuem mais dificuldade de entendimento. Obtendo essas
informacdes, foi organizado um podcast explicando o funcionamento das principais
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ferramentas tecnoldgicas utilizadas no cotidiano, sendo uma possivel solu¢do para o problema
na concluséo do trabalho. Ao fim, podemos notar como a maioria das pessoas ndo possuem o

basico do conhecimento tecnolégico mesmo estando cercadas por objetos eletrénicos.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A informatica no contexto escolar

A tecnologia vem adquirindo um papel primordial na formacao da sociedade nos dias
de hoje e é de extrema importancia que ela seja implementada no ambiente escolar. Essa esta
inserida basicamente através da informatica como um instrumento de apoio para as outras
matérias da grade comum e com o principal objetivo de preparar o estudante para um ambito
social informatizado (LOPES, 2002). Isso pode ser notado, ao analisar o Censo Escolar (INEP
2018), em que 81,8% das escolas estaduais possuem acesso a laboratdrios de informética e
93,5% a internet. Entretanto, esses recursos nem sempre sdo utilizados como deveriam, visto
gue muitas vezes ndao ha um profissional qualificado para ensinar como se mexe em
computadores nessas instituicdes ou assumem que a informatica é apenas uma matéria que
serve para 0s alunos modernizarem suas tarefas da base comum.

Por esse motivo, € necessario que a informatica seja incorporada no curriculo escolar
para servir de ferramenta adicional e auxiliar os professores no ambito escolar de forma
inovadora e intuitiva, como dito por MARCAL FLORES 1996 apud LOPES, 2002 em sua
monografia: A Informética na Educacédo: Uma Perspectiva Pedagdgica:

“A Informatica deve habilitar e dar oportunidade ao aluno de adquirir novos
conhecimentos, facilitar o processo ensino/aprendizagem, enfim ser um complemento
de contetdos curriculares visando o desenvolvimento integral do individuo.”

Portanto, é importante que o corpo docente busque novas maneiras de ministrar sua
disciplina, de uma forma que haja a incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas para que 0s
alunos tenham mais interesse pela aula. Além disso, ao introduzir a tecnologia no cotidiano
escolar, os estudantes estardo mais habituados a vida em uma sociedade tecnologica. Por fim,
precisa-se gque componentes curriculares, como Informatica Basica e o aprendizado de
ferramentas computacionais, sejam inseridas na grade comum, para auxiliar o corpo discente

numa formag&o mais ampla.
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Podcast na Educacéao

O podcast ¢ uma forma de publicacdo de audios na Internet, seja para debates politicos,
conversas entre jornalistas e celebridades, leituras etc. Como citado no artigo de
“BOTTENTUIT JUNIOR, Joao Batista, et al, 2007, “o podcast surge como uma tecnologia
alternativa extremamente potente para ser utilizada a servico do processo de ensino e
aprendizagem tanto na modalidade a distancia (e-learning) ou como no complemento ao ensino
presencial (b-learning).” Ele se mostra 1til também para o uso nas escolas, tanto para 0 ensino
a distancia ou até mesmo presencial para auxiliar os professores.

O artigo “Podcast em educagdo: um contributo para o estado da arte” mostra como o
podcast pode ser utilizado dentro da sala de aula e como é mais acessivel para os alunos, pois,
0S mesmos conseguem escutar 0s audios em seus dispositivos moéveis em qualquer lugar que

esteja, por conseguinte, incentivando os professores a aproveitarem do avanco da
tecnologia para inovar em seus métodos de ensino.

Essa ferramenta possui ainda um tabu muito grande quando se é pensado na sua
utilizacdo dentro de salas de aula, contudo, é importante adaptar-se as novas tecnologias e usa-
las em prol da educacao.

Nesse aspecto, apesar de muitos pensarem que é "arriscado™ utilizar essa tecnologia nas
salas de aula, diversas institui¢cGes utilizam com frequéncia para justamente auxiliar os alunos
no entendimento de diversas matérias, varios alunos que tiveram a oportunidade de usar essa

ferramenta, recomendaram que outras escolas passassem a adotar essa pratica também.

“Para Kathryn Bowser, uma estudante de biologia, de 19 anos, da Universidade
Drexel em Filadélfia, “nada ¢ melhor do que ouvir o professor enquanto se pedala
bicicleta no ginasio”, como disse num artigo do Financial Times” (MOURA, Adelina;
CARVALHO, Ana Amélia Amorim. 2006. p. 1)

Nessa citacdo, Moura e Carvalho 2006 mostram a opinido de uma estudante
universitaria em relacdo aos podcasts e como eles podem ser Uteis para a aprendizagem por
conseguirem ensinar assuntos académicos de forma totalmente diferente da maneira como eles
estédo acostumados.

Kathryn Bowser mostra como o podcast é acessivel, 0s alunos conseguem escutar as
suas aulas enquanto fazem exercicios fisicos, praticam algum esporte, realizam atividades
domiciliares, entre outros. Demonstrando como ele pode ser inserido em qualquer atividade do
nosso cotidiano e como pode ser uma ferramenta importantissima para auxilia-los em matérias

consideradas mais complexas.

Trabalhos relacionados
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Autor Ano | Sintese

BOTTENTUIT, | 2007 | O artigo fala sobre como o Podcast pode ser de extrema
et al importancia para a educacdo e aprendizado, na mobilidade do
Podcast estar em todo lugar (e-learning) e ou como no
complemento ao ensino presencial (b-learning).

BOLZAN 1998 | A escritora Regina Bolzan aponta, em seu artigo O conhecimento
tecnoldgico e o paradigma educacional, as dificuldades que
existem na implantagdo da informatica na educacé&o.

LOPES 2002 | No artigo A Introducdo da Informatica no Ambiente Escolar,
Lopes fala sobre o processo de implantacdo da informatica basica
no ambiente escolar e mostra como ela ndo s6 é uma matéria de
suporte para as outras da grade escolar e, sim que pode ser
importante no processo de formagao do corpo docente.

METODOLOGIA

Esta secdo destina-se a detalhar a realizacdo do estudo de caso de cunho quantitativo, a
partir da pesquisa aplicada e da avaliacdo do podcast como um meio de ensino-aprendizagem.
Para tanto, o presente trabalho foi dividido em duas partes: Formulacéo da Pesquisa e Razdo da

Criacdo do Podcast.

Formulacéo da pesquisa

A pesquisa foi construida, através do Google Forms®, com o intuito de descobrir o
guanto a comunidade do CEEP PLG sabe sobre alguns conceitos basicos acerca dos
componentes do Hardware. Foi necessario criar perguntas sobre conceitos basicos sobre as
pecas de um computador.

As duas primeiras questdes, que ndo contaram com a numeragéo, foram para identificar
se 0 participante era um aluno ou funcionario e, também exp0s as seguintes perguntas:

e Sobre o seu conhecimento sobre informética, vocé o considera: (de 1 a 10)
e Assinale a alternativa que melhor representa a definicdo de Hardware.
e 0O que é aMemoria RAM?

Ademais, contou com algumas perguntas para identificar qual parte do computador

estava presente nas Figuras, como mostrado no exemplo abaixo. Questdes assim, sdo de grande

importancia para diagnosticar o que 0s usuarios sabem e o que ndo conhecem,
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Figura 1 - Exemplo de Questdo do Formulario.

5) O que éisso? *

Processador
Placa de Video
Placa Mae
N3o sei
Fonte: Prépria (2020);

Por fim, na segunda secdo ha questionamentos a respeito do Podcast anexado no

formulério para saber se 0 Techno Podcast sanou as ddvidas das questdes da primeira sec¢éo.

Razéo da criacéo do Podcast
O Techno Podcast foi criado como uma possivel solugdo e ferramenta de aprendizagem

para auxiliar os alunos e funcionarios do CEEP Professora Lourdinha Guerra a entender melhor
sobre o funcionamento basico dos hardwares presentes nos dispositivos tecnologicos utilizados
no cotidiano de toda comunidade escolar.

Nesse contexto, 0 podcast surge como uma ferramenta moderna que ja é utilizada de
forma didatica em diversas escolas e universidades ao redor do mundo, com o intuito de ajudar
os professores na apresentacéo e explicacdo de matérias complexas, esse método é utilizado

tanto em aulas presenciais quanto no EAD.
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Em nossa pesquisa, para a criacdo do logotipo, foi utilizado apenas o Photoshop CC
2012® com base em imagens obtidas na internet; e, para gravacgao da tela e voz do locutor, foi
utilizado o OBS Studio 2020®. No caso, para primeira analise da pesquisa, o video foi
hospedado no site do YouTube® e ficou aberto para o publico temporariamente.

O Podcast teve como ideia uma apresentacdo com imagens e trilhas sonoras sendo
répida e direta, para ndo tomar muito tempo do telespectador e ndo tornar algo demorado e
repetitivo, tornando possivel obter uma aprendizagem diferente de forma inovadora.

Neste sentido, a proxima secdo apresentara os resultados que averiguam o conhecimento
da instituicdo acerca do assunto supracitado ao longo deste artigo, e em relacdo ao podcast, sera
avaliado se 0 mesmo pode ser utilizado dentro do ambiente escolar como uma ferramenta

alternativa de ensino.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como dito anteriormente, buscamos avaliar a comunidade do CEEP PLG em relagédo ao
seu conhecimento basico em informatica através de uma pesquisa e se 0s entrevistados
consideravam a possibilidade de inserir o podcast como uma ferramenta de ensino auxiliar em
algumas matérias ou em todas.

A partir da pesquisa feita na plataforma do Google Forms®, que contava com perguntas
objetivas para investigar o conhecimento basico de Hardware do publico-alvo, foram obtidos
resultados seguidos abaixo.

As questdes de identificacdo, no comeco do formulario, contabilizaram uma relacao de
47 alunos e 8 funcionarios (observe na figura 2).
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Fgura 02: Participantes

m ALUNOS
B FUNCIONARIOS

47

Fonte: Prépria (2020);

O questionamento sobre o autodiagndstico que os participantes fizeram, a respeito do
seu conhecimento de Hardware, teve como resultado notas medianas, concluindo que a maioria

acha que seus saberes em informética estdo na media (observe no gréfico 2).

Figura 03 — Autodiagnéstico

1) Sobre o seu conhecimento sobre informatica, vocé o considera:

55 respostas

15 13 (23,6%)

10 (18,2%)
10 9 (16,4%)
7 (12.7%)
5 (9,1%)
s 4 (7.3%)
3 (5,5%)
1(1,8%) 1(1,8%)

Fonte: Prdpria (2020);
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Foi possivel perceber realmente que, a partir das questdes de conhecimento basico, ha
uma certa falta de conhecimento sobre informéatica de uma parte significativa dos participantes

(Observe os graficos 4 e 5 abaixo).

Figura 04 — Respostas dos funcionarios

g

8

7

6

5

4

3

2

) i

Q2 Q3 04 Q5 Q6 Qr
mAcerios mEmos wN&o sei
Fonte: Prépria (2020);
Figura 05 — Respostas dos funcionarios

45

40

35
30
25

20
15
10
5
) O i
Qz2 Q3 Q4 Q5 Q6 a7

mAcertos mErmos mNao sei

Fonte: Prépria (2020);

[10]

INSTITUTO INTERNACIONAL

DESPERTANDO

VOCACOES SOCIEDADE 5.0: EDUCAGAO, CIENCIA, TECNOLOGIA E AMOR. RECIFE. IV COINTER PDVGT 2020



SILVA, et al.

Pode ser observado, ao analisar os graficos, que boa parte dos participantes tem algum
conhecimento de informética devido a quantidade de acertos, entretanto, levando em
consideracdo que a maioria dos alunos que respondeu a pesquisa é concluinte na area técnica
em informatica, a quantidade de erros apresentados tornam-se preocupantes, ja que as questoes

sdo de assuntos béasicos do curso (observe a Tabela 1).

Quadro 01- Quantidade de participantes do formulario

Alunos da 12 série = Alunos da 22 série Alunos da 32 série = Funcionarios

6 Participantes 13 Participantes 28 Participantes 8 Participantes
Fonte: Propria (2020);

E necessario levar em consideragdo também o fato da escola ter iniciado suas atividades
em 2017 e ainda ndo dispor de uma infraestrutura que comporte adequadamente todos os alunos
em relacdo as diversas areas da informatica. Se for comparada com as Instituicbes Federais, 0
CEEP Professora Lourdinha Guerra possui dificuldades em relagdo a estrutura tecnoldgica,
visto que existe apenas um laboratério de informatica e um de manutencdo de computadores,
ocasionando em uma indisponibilidade no uso do recurso tecnoldgico, sendo insuficiente para
atender os 509 estudantes matriculados em 2020 e, consequentemente, reduzindo a quantidade
de aulas préticas na area de informatica.

Em relacdo aos funcionarios, ha um pequeno indice de erros, contudo, como Sao 0s
profissionais que auxiliam os estudantes e sdo assuntos basicos, essa quantidade também é
preocupante. Por esse motivo, foi disponibilizado o Techno Podcast, para auxiliar no
aprendizado de questdes voltadas para manutencdo e suporte em informatica, tentando
descrever os conteudos de forma mais sucinta e possibilitando o acesso

Na segunda secdo, os participantes avaliaram como o Podcast os ajudou a entender o0s
assuntos das questdes anteriores e os resultados foram bastante positivos (observe as Figuras 6

e 7 abaixo).

[11]
INSTITUTO INTERNACIONAL

DESPERTANDO

VOCACO ES SOCIEDADE 5.0: EDUCAGAO, CIENCIA, TECNOLOGIA E AMOR. RECIFE. IV COINTER PDVGT 2020



TECHNO PODCAST

Figura 06 — Anélise do Podcast

Margue um valor da escala de acordo com o seu grau de compreensao sobre o assunto
tratado no Podcast?

55 responses
20

15

10 8 (14.5%)

5 3 (5.5%) 3(5.5%) 4(7.3%)

2 (3.6%) 2(3.6%) 2(3.6%) 2 (3.6%)
0(0%)

Fonte: Propria (2020);

Figura 07 — o Podcast serve como ferramenta pedag6gica

M Sim, em disciplinas especificas
B Sim, em todas as disciplinas
B Nio. Nio acho que € aplicavel

Fonte: Prépria (2020);

Por fim, considerando os resultados exibidos, conclui-se que o podcast pode ser
utilizado como uma ferramenta pedagogica, visto que a maioria dos participantes votaram
positivamente na avaliagéo.
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SILVA, et al.

CONCLUSOES

Como analisado na pesquisa e avaliacdo do Podcast, pode-se observar que o ensino, por
meio de ilustracOes, torna-se mais intuitivo na hora do aprendizado do que apenas conceituar
as partes de um computador, visto que houve uma quantidade consideravel de erros em relacéo
as questdes sobre o funcionamento dos componentes. Ademais, foi observado na pesquisa que
alunos e funcionarios possuem dificuldade em relacdo a hardwares e softwares de
computadores e, uma provavel justificativa para esse fato pode ser em relacao a infraestrutura
e disponibilidades de recursos tecnoldgicos na escola.

Diante disso, em relacdo a criacdo do podcast, a avaliagdo apontou que ele seria uma
ferramenta de aprendizagem viavel pois, nenhuma das pessoas qualificaram-no de forma
negativa ao responder o formulario. Nesse aspecto, conclui-se que essa ferramenta pode ser
utilizada para auxiliar os professores como um material didatico j& que é um instrumento
extremamente viavel, de féacil acesso e que ja& € utilizado em diversas universidades
mundialmente conhecidas.

Por conseguinte, € necessario incentivar os alunos a se interessarem pelo assunto, para
isso, uma das alternativas é indicar sites onde eles possam aprender de forma didatica, como
cada peca de um dispositivo eletrdnico funciona e qual é a sua funcdo. Do mesmo modo, inserir
mais aulas praticas com a apresentacdo dos hardwares, resolucdo de problemas basicos, tais
como, problemas no cabo de um projetor, mau funcionamento de uma pecga de um computador,
entre outros, ou seja, mostrar na pratica o seu funcionamento para tentar despertar o interesse
nos alunos e funcionarios sobre um assunto em especifico. Logo, a educacdo deve estar

conectada com os meios digitais para que haja uma formagéo integral.
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